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ANEXO XVIiI
TITULO DE FORMACION PROFESIONAL BASICO EN ALOJAMIENTO Y LAVANDERIA
1. Identificacion del Titulo.
El Titulo Profesional Basico en Alojamiento y Lavanderia queda identificado por los siguientes elementos:
— Denominacién: Titulo Profesional Basico en Alojamiento y Lavanderia.
— Nivel: Formacion Profesional Basica.
— Duracion: 2000 horas.
— Familia Profesional: Hosteleria y Turismo.
— Referente europeo: CINE-3.5.3. (Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion).
2. Organizacion de las ensefanzas.

Las ensefianzas conducentes a la obtencion del Titulo Profesional Basico en Alojamiento y Lavanderia
conforman un Ciclo Formativo de Formacion Profesional Basica y estdn constituidas por los objetivos
generales y los médulos profesionales.

2.1 Objetivos generales.
Los objetivos generales de este ciclo formativo son los siguientes:

a) Caracterizar técnicas de limpieza, mantenimiento y decoracion basica en relacion con espacios y
materiales aplicando de los procesos internos y de calidad para preparar y poner a punto habitaciones,
zonas nobles y areas comunes.

b) Reconocer los equipos y técnicas de montaje y de conservacion y distribucién de materias primas en
servicio de catering aplicando la secuencia de instrucciones apropiada para preparar el montaje de
catering.

c) Determinar las necesidades recursos de las areas de lavanderia aplicando los procedimientos de
inventario y ubicacion establecidos para seleccionar y acopiar materiales y productos textiles para la
limpieza y arreglos.

d) Seleccionar los equipos y accesorios necesarios, describiendo los procesos relacionados e
identificando los criterios que hay que aplicar para realizar la limpieza y el planchado de articulos
textiles.

e) Distinguir las caracteristicas, espacios y tareas y propias de los departamento de lavanderia
aplicando los circuitos de informacién y control para realizar las actividades de lavado, planchado y
acabado de ropa propias de establecimientos de alojamiento.

f) Aplicar técnicas basicas de cosido a mano y a maquina de piezas textiles, manejando con destreza y
seguridad los equipos y herramientas para realizar las operaciones de arreglo y adaptacion de prendas
de vestir y articulos de hogar.
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g) ldentificar los utiles y las practicas de recogida de desechos valorando los condicionantes
medioambientales y de seguridad para recoger selectivamente los residuos.

h) Seleccionar técnicas de comunicacion segln situaciéon y tipo de cliente relacionandolas con los
protocolos preestablecidos y valorando la actitud personal ante las necesidades del cliente para
prestarle atencion satisfactoriamente.

i) Reconocer diferentes formulas y protocolos de atencion vinculandolas a la coherencia con la imagen
corporativa del centro de trabajo para aplicar normas de cortesia en la relacion con clientes.

i) Comprender los fendmenos que acontecen en el entorno natural mediante el conocimiento cientifico
como un saber integrado, asi como conocer y aplicar los métodos para identificar y resolver problemas
basicos en los diversos campos del conocimiento y de la experiencia.

k) Desarrollar habilidades para formular, plantear, interpretar y resolver problemas aplicar el
razonamiento de calculo matematico para desenvolverse en la sociedad, en el entorno laboral y
gestionar sus recursos economicos.

) Identificar y comprender los aspectos basicos de funcionamiento del cuerpo humano y ponerlos en
relacion con la salud individual y colectiva y valorar la higiene y la salud para permitir el desarrollo y
afianzamiento de habitos saludables de vida en funcion del entorno en el que se encuentra.

m) Desarrollar habitos y valores acordes con la conservacion y sostenibilidad del patrimonio natural,
comprendiendo la interaccion entre los seres vivos y el medio natural para valorar las consecuencias
que se derivan de la accion humana sobre el equilibrio medioambiental.

n) Desarrollar las destrezas basicas de las fuentes de informacion utilizando con sentido critico las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién para obtener y comunicar informacion en el entorno
personal, social o profesional.

fi) Reconocer caracteristicas basicas de producciones culturales y artisticas, aplicando técnicas analisis
basico de sus elementos para actuar con respeto y sensibilidad hacia la diversidad cultural, el
patrimonio histdrico-artistico y las manifestaciones culturales y artisticas.

o) Desarrollar y afianzar habilidades y destrezas lingiiisticas y alcanzar el nivel de precision, claridad y
fluidez requeridas, utilizando los conocimientos sobre la lengua castellana y, en su caso, la lengua
cooficial para comunicarse en su entorno social, en su vida cotidiana y en la actividad laboral.

p) Desarrollar habilidades lingliisticas basicas en lengua extranjera para comunicarse de forma oral y
escrita en situaciones habituales y predecibles de la vida cotidiana y profesional.

g) Reconocer causas y rasgos propios de fendmenos y acontecimientos contemporaneos, evolucion
historica, distribucion geografica para explicar las caracteristicas propias de las sociedades
contemporaneas.

r) Desarrollar valores y habitos de comportamiento basados en principios democraticos, aplicandolos
en sus relaciones sociales habituales y en la resolucion pacifica de los conflictos.

s) Comparar y seleccionar recursos y ofertas formativas existentes para el aprendizaje a lo largo de la
vida para adaptarse a las nuevas situaciones laborales y personales.
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t) Desarrollar la iniciativa, la creatividad y el espiritu emprendedor, asi como la confianza en si mismo,
la participacion y el espiritu critico para resolver situaciones e incidencias tanto de la actividad
profesional como de la personal.

u) Desarrollar trabajos en equipo, asumiendo sus deberes, respetando a los demas y cooperando con
ellos, actuando con tolerancia y respeto a los demas para la realizacion eficaz de las tareas y como
medio de desarrollo personal.

v) Utilizar las tecnologias de la informacion y de la comunicacion para informarse, comunicarse,
aprender y facilitarse las tareas laborales.

w) Relacionar los riesgos laborales y ambientales con la actividad laboral con el proposito de utilizar las
medidas preventivas correspondientes para la proteccién personal, evitando dafios a las demas
personas y en el medio ambiente.

x) Desarrollar las técnicas de su actividad profesional asegurando la eficacia y la calidad en su trabajo,
proponiendo, si procede, mejoras en las actividades de trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el marco
legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano democratico.

2.2 Modulos profesionales.
a) Mddulos profesionales asociados a unidades de competencia:
3130. Puesta a punto de habitaciones y zonas comunes en alojamiento.
3077. Materiales y productos textiles.
3093. Lavado y secado de ropa.
3094. Planchado y embolsado de ropa.
3131. Lavanderia y mantenimiento de lenceria en el alojamiento.
3039. Preparacion y montaje de materiales para colectividades y catering.
3005. Atencion al cliente.
b) Otros mddulos profesionales:
3009. Ciencias aplicadas I.
3042. Ciencias aplicadas .
3011. Comunicacién y sociedad |.
3012. Comunicacion y sociedad II.
3132. Formacion en centros de trabajo.
3. Desarrollo de los modulos profesionales.
Maédulo Profesional: Materiales y productos textiles.
Cadigo: 3077.
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Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
1. Recepciona materiales y productos textiles, distinguiendo sus propiedades y aplicaciones.
Criterios de evaluacion:

a) Se han relacionado las mercancias recibidas con el contenido del albaran.

b) Se han diferenciado los materiales (tejidos, laminares, elementos complementarios y otros), en
relacién con sus caracteristicas y aplicacion.

¢) Se han clasificado los materiales en funcion de sus caracteristicas (tamafio, grosor, defectos y otros) y
segun su origen y aplicacion.

d) Se han reconocido los defectos y anomalias mas frecuentes, tanto los de origen natural como los
derivados de los procesos de fabricacion.

e) Se han descrito los procesos basicos de produccion de materiales y productos textiles.

f) Se han descrito las propiedades y caracteristicas que transmiten los tratamientos a las materias
primas (blanqueo, tintura, aprestos y otros).

g) Se han interpretado etiquetas normalizadas de composicion y manipulacion.

h) Se ha verificado la coincidencia de las etiquetas con las especificaciones de la ficha técnica del
material o producto.

i) Se ha empleado tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion complementaria.

2. Recepciona elementos complementarios, relacionando las caracteristicas de los mismos con sus
aplicaciones.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha determinado la composicion del lote recibido y sus medidas de proteccion.
b) Se ha comprobado que los elementos recibidos se corresponden con los solicitados.
c¢) Se han identificado los elementos de relleno, de refuerzo, de adorno, de sujecion y otros.
d) Se han diferenciado los elementos complementarios en relacién con sus caracteristicas y aplicacion.
e) Se han clasificado los distintos elementos complementarios, empleando la terminologia correcta.

f) Se ha verificado la coincidencia de las etiquetas con las especificaciones de la ficha técnica del
material o producto.

3. Almacena los materiales y productos textiles y elementos complementarios, justificando la ubicacion y
condiciones de almacenamiento de los mismos.

Criterios de evaluacion:
a) Se han agrupado los productos segun su origen y aplicacion.

b) Se han indicado las condiciones basicas de manipulacién y conservacion de las materias textiles y
elementos complementarios.
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c) Se han identificado los defectos ocurridos como consecuencia de una mala manipulacién o
almacenado.

d) Se han relacionado las condiciones ambientales (temperatura, humedad, luz, ventilacion y otras) y
procedimiento de colocacion en el almacén con la integridad de los productos almacenados.

e) Se ha asegurado la trazabilidad de los productos almacenados.

f) Se han relacionado los distintos tipos de presentacion y embalaje con los requerimientos de
almacenaje y transporte.

g) Se han indicado las condiciones basicas de almacenamiento y acondicionado de materiales textiles y
elementos complementarios.

h) Se han respetado y aplicado las medidas de seguridad y prevencién de riesgos en el almacén.
i) Se ha mantenido el almacén limpio y ordenado en todo momento.

4. Controla las existencias del almacén, justificando el almacenaje minimo.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado el inventario de productos existentes en el almacén, elaborando partes de incidencia
si fuese necesario.

b) Se ha descrito la documentacion técnica relacionada con el almacén.

c¢) Se ha relacionado el almacenaje minimo con el tiempo de aprovisionamiento de los proveedores.
d) Se han identificado los tipos de almacenajes asi como de inventarios y sus variables.

e) Se han sefalado los mecanismos que se emplean para asegurar la renovacion de almacenajes.

f) Se han aplicado herramientas informaticas en el control del almacén.

g) Se han registrado las entradas y salidas de existencias, actualizando los archivos correspondientes.

h) Se ha elaborado la informacion asociada al control del almacén con claridad, de manera ordenada,
estructurada, clara y precisa.

i) Se ha valorado la relevancia del control de almacén en el proceso productivo.
Duracion: 64 horas.
Contenidos basicos.
Materiales y articulos en textil y piel:
— Operaciones y comprobaciones en la recepcion.
—Documentos de entrada de productos.
— Lectura e interpretacion de etiquetas y de documentacion técnica.
—ldentificacién de materiales en funcion de su naturaleza y caracteristicas.

—Presentacion comercial de materiales y productos textiles.
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— Deteccién de defectos y anomalias en los materiales.

—Fibras naturales, artificiales y sintéticas. Clasificacion, caracteristicas, propiedades y procesos de
obtencion.

—Hilos: Tipos, identificacién y procesos de transformacion.

—Tejidos: calada y punto. Estructura y obtencion.

—Telas no tejidas: caracteristicas y obtencién.

—Piel y cuero. Caracteristicas y aplicaciones en confeccion. Principales defectos.

— Tratamientos de ennoblecimiento.

— Normativa referente al etiquetado de productos textiles, accesorios y fornituras.
Elementos complementarios:

— Lectura e interpretacion de etiquetas y de documentacion técnica.

—ldentificacién de elementos complementarios en funcién de su naturaleza y caracteristicas.
— Presentacion comercial de elementos complementarios.

— Deteccién de defectos y anomalias.

—Pegamentos y colas, siliconas y disolventes. Caracteristicas y aplicacién en confeccion.
—Fornituras y avios: cenefas, entredds, cintas, bieses, cordones, pasamaneria, y otros.

— Complementos: cremalleras, botones, volantes, tablas, ribetes, vivos, jaretas, ingletes, “patchwork” y otros
remates.

— Complementos de relleno o refuerzo: guata, muletdn, crin vegetal, plumas, algodon y otros.
—Tinturas y ceras. Tipos y aplicaciones

—Otros materiales complementarios empleados en la confeccién de cortinajes y complementos de
decoracion.

— Otros materiales complementarios empleados en operaciones de tapizado.
Almacenamiento de materiales y productos textiles y de elementos complementarios:
— Identificacion y codificacion de productos.

— Almacenamiento de materiales.

— Manipulacion de articulos y materiales.

—Condiciones de almacenamiento y conservacion.

—Colocacion, ordenacion 'y optimizacion del espacio.

—Trazabilidad.

— Limpieza y mantenimiento de los materiales textiles.
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—Seguridad y prevencion de riesgos en el almacenamiento y manipulacion.
Control de almacén:

— Gestion de un pequefo almacén.

—Control de existencias. Tipos de almacenaje.

— Inventario: tipos y métodos.

—Aplicacién de TIC en la gestién del almacén. Hojas de calculo, procesadores de texto y aplicaciones
especificas. Correo electronico.

Orientaciones pedagogicas.

Este modulo profesional contiene la formacién asociada a la funcion de reconocimiento de articulos y
materiales textiles y elementos complementarios, asi como su recepcion y almacenamiento.

La definicion de esta funcion incluye aspectos como:
— La diferenciacion de articulos y materiales textiles en funcion de sus caracteristicas y aplicaciones.
— La gestion de almaceén.

La formacion del modulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo formativo b) y g); v, las
competencias profesionales, personales y sociales c) y g) del titulo. Ademas, se relaciona con los objetivos s),
t), u), v), w), x) e y); y las competencias s), 1), u), v), w), x) e y) que se incluiran en este modulo profesional de
forma coordinada con el resto de modulos profesionales.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar las competencias del
modulo versaran sobre:

— La caracterizacion de articulos y materiales textiles y con elementos complementarios.
— El'almacenado y control de la trazabilidad de articulos y materiales textiles.

Médulo Profesional: Lavado y secado de ropa.

Cadigo: 3093.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Determina el proceso de limpieza, relacionandolo con la naturaleza de las manchas y de los tejidos que
hay que limpiar.

Criterios de evaluacion:
a) Se han marcado los materiales con su correspondiente etiquetado.
b) Se ha identificado la composicion del tejido que hay que limpiar.
c¢) Se han descrito las principales propiedades de las fibras textiles relacionadas con su lavado y secado.

d) Se han identificado los tipos de simbolos de conservacion de productos textiles.
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e) Se ha obtenido la informacion necesaria sobre el articulo a limpiar indicada por el fabricante acerca
de la composicién del mismo y las condiciones éptimas para su lavado.

f) Se han descrito los diferentes programas de lavado y sus caracteristicas.
g) Se ha identificado la naturaleza de los distintos tipos de manchas y su forma de eliminacion.
h) Se han clasificado las sustancias de predesmanchado.

i) Se ha valorado la eficacia de los recursos y la minimizacion de los residuos a la hora de determinar el
proceso de limpieza.

Prepara la maquina de lavado acuoso o en seco y de secado, relacionado las variables seleccionadas con
las caracteristicas de los articulos que hay que limpiar.

Criterios de evaluacion:

3.

a) Se han agrupado las prendas de la manera lo mas homogénea posible, para optimizar los procesos
de lavado acuoso o en seco.

b) Se han identificado los dispositivos de las maquinas y sus sistemas de control.

c) Se han configurado los parametros modificables de lavado y secado permitidos por las maquinas,
ajustandolos a las condiciones de limpieza de las prendas que hay que tratar.

d) Se ha comprobado el estado de limpieza de la maquina antes de iniciar el proceso de lavado y
secado.

e) Se ha realizado el lubrificado, limpieza y mantenimiento de primer nivel de los diferentes equipos y
herramientas.

f) Se ha llevado a cabo el reglaje y ajuste de los equipos, accesorios y herramientas en funcion de la
operacion a ejecutar.

g) Se han determinado los elementos fungibles de los equipos y se ha ensayado su montaje y
desmontaje.

h) Se han aplicado las medidas de prevencion de riesgos laborales en la preparacion de maquinas.

Opera las maquinas de lavado, valorando la accion de los diferentes productos quimicos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los productos quimicos de lavado y sus aplicaciones.

b) Se han interpretado los simbolos de conservacion, manipulacién y riesgos en las etiquetas de los
productos quimicos.

c) Se han seguido las normas de seguridad y ambientales en la manipulacion de los productos.

d) Se han elegido los productos quimicos adecuados y su dosificacion para cada partida concreta de
prendas a tratar.

e) Se han aplicando criterios de minimizacion del consumo de agua, energia y productos quimicos.
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f) Se ha comprobado que el proceso de lavado a maquina esta realizandose con normalidad, dentro de
la programacion efectuada.

g) Se ha modificado o detenido en caso de que detecte fallos operativos en la maquina o en el proceso
de lavado predeterminado.

h) Se ha identificado el impacto ambiental de la operacién de lavado.

i) Se ha comprobado que la limpieza conseguida en cada una de las prendas cumple con los parametros
de calidad exigibles, separando en su caso las prendas que deben volverse a lavar.

j) Se han aplicado las normas de seguridad en el manejo de las maquinas de lavado.
4. Opera las maquinas de secado, justificando los parametros seleccionados.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el escurrido como paso previo al secado.

b) Se han identificado los parametros que hay que controlar en el secado (temperatura, tiempos de
inversion y enfriamiento del aire y otros)

¢) Se han descrito las condiciones de secado mas adecuadas para los distintos tipos de articulos textiles.
d) Se han descrito los procedimientos de no aceptacion de la ropa secada.

e) Se ha conseguido el grado de humedad deseado en la ropa, evitando el dafo de la ropa.

f) Se han aplicando criterios de minimizacion del consumo de energia.

g) Se ha comprobado que el proceso de secado a maquina esta realizandose con normalidad aplicando
en su caso las correcciones necesarias.

h) Se han aplicado las normas de seguridad en el manejo de las maquinas de secado.
Duracion: 192 horas.
Contenidos basicos.
Determinacion de los procesos de lavanderia y limpieza de ropa:
—Tareas y procesos basicos de lavanderia.
— Lavanderias industriales y de proximidad.
—Organizacion, estructura y areas de trabajo en los centros de trabajo de limpieza de ropa.
—Tipo y caracteristicas de la suciedad.

—Clasificaciéon. Pigmentaria, grasa, organica, coagulable, coloreada o de taninos y por sustancias
azucaradas.

— Caracteristicas de las manchas. Aspecto de los bordes, tacto, color, emplazamiento y olor.

— Productos quimicos y sustancias utilizables en el proceso de desmanchado y/o para la eliminacion local
de manchas. Productos puros y productos comerciales.
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—Normativa relativa a la conservacion, almacenamiento, manipulacién e informacién técnica de productos
utilizados en la limpieza de ropa.

—Relacion entre la naturaleza de la mancha, la composicién de la prenda y el producto de limpieza a utilizar.
—Procedimientos especificos de desmanchado.

Preparacion de maquinas:

—Maquinas de lavar y tuneles de lavado. Caracteristicas, programas, mandos.

—Mantenimiento de primer nivel, prevenciéon y actuacion ante incidentes mas comunes en este tipo de
maquinas.

— Programas de lavado y aplicacion segun tipo de prendas y suciedad.
— Parametros configurables en el proceso de lavado.
—Maquinas de secar. Caracteristicas, parametros ajustables, mandos.

—Mantenimiento de primer nivel, prevenciéon y actuacion ante incidentes mas comunes en este tipo de
maquinas.

Lavado de ropa:

—Calidad del agua. Naturaleza; aspecto, dureza y alcalinidad; concepto elemental de Ph; materias organicas
e impurezas.

— Tratamientos del agua. Descalcificacion, regeneracion, filtracion, floculacién, osmosis inversa.
— Caracteristicas generales del lavado acuoso y del seco.

—Fases del proceso de lavado. Humectacion, prelavado, blanqueado y aclarado.

— Formatos de expresion de la concentracion de una sustancia en una solucién.

—Tipo y caracteristicas de los “tensoactivos”.

—Agentes de blanqueo. Hipoclorito de sodio (lejia), agua oxigenada, blanqueadores 6pticos y otros.
— Productos de lavado. Detergentes, “secuestrantes”, neutralizantes, suavizantes y otros.

—Normativa relativa a la conservacion, almacenamiento, manipulacion e informacién técnica de productos
utilizados en el lavado acuoso y seco.

—Tipo y caracteristicas de los disolventes organicos utilizados en el lavado en seco.

—Recuperacion de los disolventes organicos. Otros productos quimicos utilizados en este tipo de procesos.
—Normas de seguridad e impacto ambiental del lavado de ropa.

Secado de ropa:

— Caracteristicas generales del proceso de secado.

—Fases del proceso de secado.

—Proceso de escurrido y centrifugado.
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—Normas de seguridad y de minimizacion de energia en el secado.
Orientaciones pedagogicas.

Este mddulo profesional contiene la formacion asociadas a la funcion de lavado, acuoso, en seco y de secado
de productos textiles.

La definicion de esta funcién incluye aspectos como:
— ElI manejo de producto quimicos de limpieza y desmanchado.
— Las tareas y procesos basicos de lavanderia.

La formacion del modulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo formativo c), d), e) y g);
y, las competencias profesionales, personales y sociales c), d), e) y g) del titulo. Ademas, se relaciona con los
objetivos s), t), u), v), w), X) e y); y las competencias q), r), s), t), u), v) y w) que se incluiran en este médulo
profesional de forma coordinada con el resto de mddulos profesionales.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar las competencias del
modulo versaran sobre:

— El planchado de diferentes tipos de articulos textiles.

— El acondicionado y almacenado de los productos acabados.
Médulo Profesional: Planchado y embolsado de ropa.
Cadigo: 3094.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Prepara las maquinas y equipos para el planchado y acabado de articulos textiles, relacionando las
variables seleccionadas con las caracteristicas de los articulos textiles.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha identificado el funcionamiento de las maquinas y sus sistemas de control.
b) Se ha comprobado el estado de limpieza de la maquina y/o equipo antes de iniciar el proceso.

c) Se han configurado los parametros ajustables de las maquinas y/o equipos, ajustandolos a las
condiciones de las prendas a tratar.

d) Se ha realizado el lubrificado, limpieza y mantenimiento de primer nivel de las diferentes maquinas de
planchado.

e) Se ha llevado a cabo el reglaje y ajuste de los equipos, accesorios y herramientas en funcion de la
operacion a ejecutar

f) Se han determinado los elementos fungibles de los equipos y se ha ensayado su montaje y
desmontaje.

g) Se han identificado los servicios auxiliares asociados al proceso de planchado, plegado y embolsado.

2. Plancha articulos textiles, justificando los procedimientos seleccionados.
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Criterios de evaluacion:

3.

a) Se ha determinado la maquina o equipo adecuados para llevar a cabo el proceso de planchado (tunel
de acabado, plancha, prensa, maniqui y otras).

b) Se ha introducido adecuadamente la ropa plana en la maquina de secado-planchado.

c) Se ha posicionado adecuadamente la prenda o articulo para su planchado manual o en maquina,
conforme a su estructura, medida y forma.

d) Se han controlado los parametros de temperatura, presion del aire, tiempo y velocidad en el proceso
de planchado.

e) Se ha comprobado que los articulos se han acabado correctamente, separando de la partida aquellos
que hay que volver a procesar.

f) Se han aplicado las normas de seguridad en el manejo de las maquinas de planchado

Acondiciona los articulos textiles, analizando los parametros de calidad requeridos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha determinado la maquina o equipo adecuado a utilizar para llevar a cabo el proceso de plegado,
empagquetado y/o embolsado.

b) Se han configurado los parametros ajustables de plegado, empaquetado y/o embolsado permitidos
por las maquinas y/o equipos, ajustandolos a las condiciones de las prendas que hay que tratar
(temperatura, tiempo, velocidad y presion).

¢) Se ha colocado adecuadamente la prenda o articulo en la maquina conforme a sus condiciones.

d) Se ha comprobado que los articulos se han acondicionado correctamente, separando de la partida de
aquellos que hay que volver a procesar.

e) Se han identificado los tipos y dimensiones de bolsas y material de recubrimiento.
f) Se han aplicado las normas de seguridad en el manejo de las maquinas de acondicionado.

Prepara para su entrega los articulos tratados, reconociendo los parametros de identificacion y de
aseguramiento de la trazabilidad.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las técnicas de identificacion y almacenamiento de articulos textiles.

b) Se ha procedido a la identificacion y al etiquetado de los articulos tratados.

c) Se ha valorado la necesidad de la trazabilidad de los procesos.

d) Se han almacenado los articulos procesados en condiciones tales que aseguren su conservacion.
e) Se han preparado los articulos para su entrega o transporte.

f) Se han reconocido los documentos asociados a la entrega de productos.

g) Se ha facturado el servicio de acuerdo al presupuesto.
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h) Se han atendido posibles reclamaciones.
Duracion: 192 horas.
Contenidos basicos.
Preparacion de maquinas de planchado, plegado y embolsado:
— Caracteristicas, programas, mandos.

—Mantenimiento de primer nivel, prevencion y actuacién ante incidentes mas comunes en este tipo de
maquinas.

—Parametros configurables en el proceso de planchado, plegado y embolsado.
— Plancha manual.

—Prensas y calandra.

—Maniqui y tunel de acabado.

— Generadores de vapor.

— Compresores de aire.

—Magquinas de plegar. Manuales y automaticas.

—Maquinas de embolsar.

Planchado de articulos textiles:

— Caracteristicas generales del proceso de planchado.

—Fases del proceso de planchado.

—Normas de seguridad y de minimizacion de energia en el planchado.
—Técnicas de planchado manual y con maquina.

Plegado, empaquetado y embolsado:

— Caracteristicas generales del proceso de plegado, empaquetado y embolsado.
—Fases del proceso de plegado, empaquetado y embolsado.

—Normas de seguridad y de minimizacion de residuos en el plegado, empaquetado y embolsado.
— Materiales de recubrimiento.

Expedicion de productos:

— Etiquetado referente a identificacion y expedicion.

— Almacenamiento de productos acabados. Condiciones de conservacion del producto.
—Trazabilidad de los procesos.

— Facturacion.
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—Documentacion del proceso.
— Actuacion frente a reclamaciones
Orientaciones pedagogicas.

Este modulo profesional contiene la formacion asociada a la funcion de planchado, plegado embolsado y
empaquetado de productos textiles y, en general, del acondicionado de los mismos para su expedicion.

La definicion de esta funcion incluye aspectos como:
— La caracterizacion de los articulos textiles.
— Las operaciones de confeccion adaptadas a arreglos.
— Las operaciones de acabado.

La formacion del modulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo formativo c), d), e) y g);
y, las competencias profesionales, personales y sociales c) y e) del titulo. Ademas, se relaciona con los
objetivos s), t), u), v), w), X) e y); y las competencias q), 1), s), t), u), v) y w) que se incluiran en este médulo
profesional de forma coordinada con el resto de médulos profesionales.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar las competencias del
modulo versaran sobre:

— El planchado de diferentes tipos de articulos textiles.

— El acondicionado y almacenado de los productos acabados.
Médulo Profesional: Puesta a punto de habitaciones y zonas comunes en alojamiento.
Cadigo: 3130.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Clasifica las férmulas mas habituales de establecimientos de alojamiento identificando la estructura y
funciones del departamento de pisos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las diferentes formulas de alojamiento en funcion del tipo, capacidad, categoria
y ubicacién del establecimiento y de los servicios prestados.

b) Se han descrito organigramas basicos tipicos en los establecimientos de alojamiento y las relaciones
jerarquicas y de dependencia en éstos.

c) Se han diferenciado las zonas que componen el area de pisos, indicando las funciones del
departamento y sus caracteristicas.

d) Se han descrito los puestos de trabajo mas caracteristicos del area de pisos, enumerando sus
principales funciones y las relaciones entre los mismos.

e) Se han identificado las relaciones que establece el departamento de pisos con otros departamentos
dentro de un establecimiento de alojamiento.
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f) Se han definido los limites de responsabilidad, funciones y tareas de cada componente de los equipos
de trabajo del area de alojamiento.

g) Se han planificado los tiempos de trabajo de las actividades profesionales mas significativas.
h) Se han detallado innovaciones surgidas en el area profesional.

2. Aplica las técnicas de aprovisionamiento, control e inventario de existencias del area de pisos
relacionandolas con las necesidades del servicio.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los procedimientos administrativos relativos a la recepcion, almacenamiento,
distribucién interna y expedicion de existencias, precisando la funciéon y los requisitos formales de los
documentos generados.

b) Se han explicado los criterios de clasificacion y ubicacién de existencias mas utilizados.

¢) Se han descrito y caracterizado los tipos de inventarios mas utilizados y relacionado con la finalidad
de cada uno de ellos.

d) Se han organizado el almacén y office, manteniéndolo ordenado y limpio, controlando el nivel de
stock de enseres, ropas y materiales de acuerdo con los procedimientos establecidos.

e) Se han realizado y actualizado inventarios de existencias y registros de pérdidas con precision y
claridad de acuerdo con las instrucciones o procedimientos establecidos.

f) Se ha interpretado y cumplimentado la documentacién necesaria para que el nivel superior jerarquico
pueda verificar los resultados de los controles de inventario.

g) Se ha realizado el mantenimiento y reposicion del almacén, cumpliendo con los stocks prefijados y
controlando la caducidad de los productos.

h) Se ha interpretado y cumplimentado la documentacion utilizada para el aprovisionamiento interno del
area de pisos.

i) Se han comprobado las anomalias detectadas a lo largo del proceso de almacenamiento y se ha
realizado la comunicacion pertinente y actuado seglin procedimientos

j) Se ha valorado la responsabilidad y honradez que requiere la participacion en procesos de recepcion,
almacenaje y distribucion de mercancias.

3. Aplica técnicas de limpieza y puesta a punto de habitaciones, zonas nobles y areas comunes con los
utiles adecuados interpretando informacion oral y escrita y cumplimentando la documentacion requerida.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado toda clase de pavimentos, elementos textiles, materiales y revestimientos
utilizados en los diferentes establecimientos de alojamiento, describiendo las caracteristicas mas
importantes de cada uno de ellos.
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b) Se han identificado los productos de limpieza, mantenimiento y conservacion de superficies,
desinfectantes, insecticidas y ambientadores, sefialando sus principales componentes, la forma correcta
de uso y las aplicaciones mas habituales.

c) Se ha reconocido la lenceria y los productos de acogida y “amenities” de uso habitual en
establecimientos de alojamiento.

d) Se han analizado las 6rdenes de trabajo y otra documentacion para planificar las tareas de limpieza y
puesta a punto de espacios y cumplimentado los impresos propios de cada fase de la tarea.

e) Se han seleccionado los productos, utensilios y maquinaria necesarios para cada tipo de limpieza asi
como la técnica que se va a seguir.

f) Se han limpiado y montado el carro de limpieza y carro de camarera, efectuando el control de la
lenceria, productos de limpieza, elementos de uso y productos complementarios.

g) Se ha realizado la limpieza y puesta a punto de habitaciones y areas publicas siguiendo los procesos y
métodos prefijados e indicando los puntos clave y de calidad que se deben tener en cuenta.

h) Se han descrito los tramites y procesos para la recogida, envio para su limpieza y reposicion de la
ropa particular de los clientes, pacientes o usuarios en general.

i) Se han realizado equipajes a peticion de supuestos clientes bajo supervision.
j) Se han preparado habitaciones para supuestos bloqueos por obra y pintura siguiendo instrucciones.

k) Se ha detallado el tratamiento de los objetos olvidados por los clientes o usuarios segun protocolos
establecidos.

4. Utiliza los equipos, maquinas y utiles que conforman la dotacion basica del area de pisos relacionando
su adecuacion a la tarea y su rendimiento ¢ptimo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han explicado los tipos, manejo, aplicaciones, mantenimiento y riesgos de los equipos,
maquinarias, herramientas y utensilios de uso comun en el area de pisos.

b) Se ha realizado el mantenimiento de uso de las maquinas utilizadas habitualmente para la limpieza
de establecimientos de alojamiento: aspiradoras, maquinas de limpieza a vapor, abrillantadoras,
enceradoras, pulidoras.

c) Se ha efectuado la limpieza de las maquinas, herramientas y utensilios.
d) Se han reportado a anomalias de equipos seguin documentos y procedimientos preestablecidos.

e) Se ha asumido el compromiso de mantenimiento y cuidado de las instalaciones y los equipos, y
sacado el maximo provecho a los recursos utilizados en el proceso, evitando costes y desgastes
innecesarios.

f) Se han aplicado las normas de seguridad y prevenciéon en el manejo de las maquinas, utensilios y
productos de limpieza.
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5. Aplica técnicas de limpieza y mantenimiento del mobiliario y elementos decorativos, utilizando los
productos y Utiles adecuados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los tipos de mobiliario caracteristicos de habitaciones, salones, areas publicas y
jardines mas utilizados en establecimientos de alojamiento.

b) Se han identificado los elementos decorativos de uso habitual en establecimientos de alojamiento.

c) Se han aplicado técnicas de limpieza, mantenimiento y conservacién de elementos decorativos y
mobiliario, seleccionando los materiales y productos utilizables y la técnica mas adecuada en cada caso.

d) Se ha realizado el mantenimiento y conservacion de plantas de interior, asi como composiciones
florales y frutales sencillas teniendo en cuenta criterios estéticos, de estacionalidad y las diferentes
festividades.

e) Se ha asumido el compromiso de mantenimiento y cuidado de las instalaciones y los equipos, y
sacado el maximo provecho a los productos utilizados en el proceso, evitando costes y desgastes
innecesarios.

f) Se han seguido los protocolos de calidad durante todo el proceso.
Duracion: 130 horas.
Contenidos basicos.
Clasificacién de los establecimientos de alojamiento y rol del departamento de pisos:
— Los alojamientos turisticos y no turisticos: caracteristicas.
—Tipos. Clasificacion. Organigramas basicos y departamentos.
—El departamento de pisos: actividades. Caracteristicas. Obijetivos. Areas y relaciones inter-departamentales.

— La habitacion de hotel. Tipos. Peculiaridades de la regiduria de pisos en entidades no hoteleras: hospitales
y clinicas.

— Residencias para la tercera edad. Residencias escolares.

— Otros alojamientos no turisticos.

— Las profesiones del departamento de pisos: descripcion de puestos. Funciones. Uniformidad.
—Innovaciones en la actividad profesional, los recursos y los productos.

—Deontologia profesional y calidad en los procesos de alojamiento.

Técnicas de aprovisionamiento, control e inventario de existencias del area de pisos:

—Procedimientos administrativos relativos a la recepcién, almacenamiento, distribucion interna y expedicion
de existencias.

—Productos y espacios. El almacén y el office.

— Clasificacion y ubicacion de existencias.
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—Tipos de inventarios. Aplicacion de procedimientos de gestion. Mantenimiento del stock dptimo.
—Mantenimiento y reposicion de existencias en el almacén.

—Documentacion del proceso.

Técnicas de limpieza y puesta a punto de la zona de pisos y areas publicas:

—Productos utilizados en la limpieza: tipos, aplicaciones y rendimientos. Beneficios e inconvenientes.
—Riesgos. Identificacion, causas mas comunes y prevencion.

—Técnicas de limpieza. Descripcion y aplicacion.

—Reposicién: lenceria, “amenities”, mini bar entre otros.

—Ordenes de trabajo y otros documentos. Control de resultados.

—Realizacion de equipajes.

— Preparacion de habitaciones para bloqueos por obra y pintura.

— Montaje de salones para actos especificos. Normas de protocolo basico en el montaje.
—Gestion de objetos perdidos en alojamiento.

Utilizacién de equipos, maquinas y utiles de limpieza y puesta a punto de la zona de pisos:

— Equipos, maquinaria, utiles y herramientas para el mantenimiento y limpieza del area de pisos.
—Descripcion, aplicaciones, limpieza y mantenimiento de uso.

—Normas de seguridad en su utilizacion.

—Trasmision de anomalias.

—Ahorro y optimizacién en el uso de los equipos.

Técnicas de mantenimiento del mobiliario y elementos decorativos del alojamiento:

— Mobiliario y decoracion en empresas de actividades de alojamiento.

— Criterios estéticos basicos en decoracion de alojamientos.

—Decoraciones con elementos florales y de frutas. Composiciones basicas y mantenimiento.

—Tipos de muebles y materiales en la decoracién: clasificaciéon, descripcion y medidas basicas segln
caracteristicas, funciones, aplicaciones y tipo y categoria de alojamiento.

—Ubicacion y distribucion.

—Cristales, revestimientos, alfombras y cortinas. Clasificacion y caracterizacién segun tipo, categoria y
formula de alojamiento. Especificidades para su limpieza y mantenimiento.

Orientaciones pedagogicas.

Este modulo profesional contiene la formacién asociada a la funcién de limpieza y mantenimiento de
habitaciones y areas comunes en alojamiento.
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La definicion de esta funcion incluye aspectos como:
— El dominio y aplicacion de técnicas de limpieza y mantenimiento.

— La diferenciacién de mobiliario y materiales textiles en funcién de su mantenimiento y aplicaciones
tanto de habitaciones como de zonas comunes.

— La realizacion de operaciones relacionadas con el mantenimiento como los equipajes, gestion de
objetos perdidos y decoraciones basicas.

— La gestion de almacén e inventario de productos de limpieza y otros consumibles.

La formacion del modulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo formativo a) y g); vy, las
competencias profesionales, personales y sociales a) y g) del titulo. Ademas, se relaciona con los objetivos s),
t), u), v), w), x) e y); y las competencias q), 1), s), 1), u), v) y w) que se incluiran en este médulo profesional de
forma coordinada con el resto de modulos profesionales.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar las competencias del
modulo versaran sobre:

— La caracterizacion de mobiliario y materiales textiles y otros elementos decorativos.

— La realizacién de técnicas de limpieza con productos y maquinaria especifica.

— Las drdenes de trabajo y otra documentacion y su cumplimentacion.

— El almacenado y control del almacén y office de pisos, asi como el correspondiente stock.
Médulo Profesional: Lavanderia y mantenimiento de lenceria en el alojamiento.
Cadigo: 3131.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Describe el departamento de lavanderia y lenceria del establecimiento de alojamiento relacionando las
tareas con cada puesto de trabajo.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha descrito la organizacién de la lavanderia en el establecimiento de alojamiento.
b) Se han analizado las funciones del area de limpieza de textiles y del area de lenceria.

c¢) Se ha descrito el sistema de control de las prendas de ropa del hotel incluyendo las relativas a las
habitaciones, restaurante y cafeteria y uniformes del personal.

d) Se ha explicado la dependencia jerarquica del departamento y las relaciones con otros del
establecimiento de alojamiento.

e) Se han enumerado los puestos de trabajo integrados en el departamento de lavanderia y las funciones
de cada uno de ellos.

f) Se han clasificado los distintos documentos propios del funcionamiento de las areas de lavanderia.
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g) Se ha valorado la opcién de mantener lavanderias centrales en el alojamiento o la opcién de
subcontrata del servicio.

Efectlia las operaciones de aprovisionamiento interno necesario de productos y utensilios para su
utilizacion en las operaciones de lavado planchado y reparacion de ropa para el almacén de lenceria,
plantas y “offices” del establecimiento de alojamiento siguiendo procedimientos del servicio.

Criterios de evaluacion:

3.

a) Se ha realizado el aprovisionamiento interno de productos para lavado, limpieza y planchado de ropa
y otros elementos textiles del alojamiento conforme al plan de trabajo.

b) Se han distinguido los diferentes tipos de productos por su uso y sus caracteristicas, manteniendo
especial cuidado en aquellos de toxicidad elevada.

c) Se ha realizado el almacenaje de productos para el lavado en los lugares apropiados y ubicandolos
con racionalidad y cumpliendo la prevencion de riesgos laborales y medioambientales requeridas

d) Se han cumplimentado los vales u otros documentos de recepcion de pedidos.

e) Se ha comprobado el stock minimo del almacén y se han trasladado las necesidades de surtido segtin
procedimientos.

Prepara las ropas para su lavado y planchado, clasificandolas por lotes conforme a instrucciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han distinguido los distintos tipos de ropas y textiles del alojamiento, incluyendo las propias del
establecimiento y las correspondientes a clientes.

b) Se han identificado y clasificado las ropas y textiles segun las caracteristicas de composicion y
conservacion de las ropas, interpretando su etiquetado.

c) Se han descrito las técnicas de seleccion, recuento y marcado de la ropa atendiendo a tipo de prenda,
tejido, fibra y acabado, y a las diferentes dindmicas de trabajo establecidas en funcion del tipo de
establecimiento.

d) Se ha identificado la ropa en funcién del tipo de prenda, tipo de suciedad grado de infeccion y
requerimientos de lavado del etiquetado y relacionado con las técnicas para su eliminacion.

e) Se han revisado objetos extrafios y protegido o retirado fornituras con diferente tratamiento y
agrupado las ropas por lotes de tratamiento homogéneo

f) Se han identificado y aplicado los diferentes procesos de lavado, escurrido, secado y planchado segln
las caracteristicas de las prendas que se van a tratar siguiendo las instrucciones.

g) Se ha dispuesto la ropa acabada para su entrega en sus correspondientes contenedores segln
procedimientos.

Realiza arreglos simples de costura en las ropas y elementos de lenceria o decoracion textil subsanando
defectos que puedan tener para quedar listas para el servicio.
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Criterios de evaluacion:

a) Se ha desarrollado el proceso de aprovisionamiento interno de productos del taller de costura de
acuerdo con determinadas 6rdenes de servicio o planes de trabajo diarios.

b) Se han explicado los tipos, manejo, limpieza y mantenimiento de uso de las maquinas, utiles y
herramientas utilizados habitualmente para cosido de ropa.

c¢) Se ha comprobado el buen funcionamiento y reglaje de las maquinas y de los accesorios que van a
ser utilizados para llevar a cabo el proceso de cosido de las ropas.

d) Se han seleccionado los materiales y utiles necesarios para arreglos sencillos o retoques de costura a
mano o a maquina de ropas u otros textiles del alojamiento.

e) Se ha realizado, a mano o a maquina, costuras de union y dobladillos, cosido de botones y pegado
cremalleras, autoadhesivos y otros elementos asi como zurcidos y bordados simples.

f) Se han confeccionado ropas y elemento textiles sencillos, como picos de cocina, servilletas, delantales
0 parios.

g) Se ha asumido el compromiso de mantenimiento y cuidado de las instalaciones y los equipos y
sacado el maximo provecho a los productos utilizados en el proceso, evitando costes y desgastes
innecesarios.

h) Se han aplicado las normas de seguridad en el manejo de las maquinas y equipos de costura y
reparacion de prendas.

5. Desarrolla tareas basicas de control y mantenimiento efectivo del almacén de productos y del almacén
de ropas de lenceria relacionandolos con las necesidades de los departamentos y la documentacion
relacionada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han explicado los procedimientos administrativos relativos a la recepcion, almacenamiento,
distribucién interna y expedicién de existencias, precisando la funcion y los requisitos formales de los
documentos generados.

b) Se han explicado los criterios de clasificacion y ubicacién de existencias mas utilizados.

¢) Se han descrito y caracterizado los tipos de inventarios mas utilizados y explicar la finalidad de cada
uno de ellos y el stock 6ptimo y minimo.

d) Se ha realizado el mantenimiento y reposicion de productos, utensilios y lenceria, en supuestos
practicos debidamente caracterizados cumpliendo con los stocks prefijados y controlando la caducidad
de las existencias.

e) Se han comunicado las anomalias surgidas y detectadas a lo largo del proceso de almacenamiento y
proceder a la retirada de los productos afectados, en supuestos practicos debidamente caracterizados,
siguiendo el protocolo de actuacién definido.

f) Se ha valorado la responsabilidad y honradez que requiere la participacion en procesos de recepcion,
almacenaje y distribucion de existencias.
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g) Se han aplicado las normas de seguridad y prevencion en el manejo de maquinaria y productos del
almaceén de lenceria.

Duracion: 130 horas.
Contenidos basicos.
El departamento de lavanderia y lenceria en los establecimientos de alojamiento:
—Organizacién y funcionamiento de la lavanderia en el departamento de pisos. Espacios e instalaciones.
— Puestos de trabajo y relaciones jerarquicas entre ellos.
—El ciclo de la lenceria y lavado de ropa en el alojamiento.
— Documentacién asociada a cada fase del proceso.
— La externalizacion del proceso. Condicionantes.
El aprovisionamiento interno de productos y utensilios:
— Los espacios de almacenaje de productos para lavanderia y costura en el alojamiento.
— Sistemas de almacenaje.
— Clasificacion de productos.
— Normativa y cuidados en el manejo de productos téxicos y peligrosos.
— Aplicacién de procedimientos de gestion de stocks. Aplicacion de criterios de clasificacion de stocks.
—Analisis de la rotacién y ubicacion de existencias.
— Elaboracion de fichas de almacén.
—Medidas de prevencion de riesgos laborales en el almacén de lavanderia, lenceria y costura.
Preparacion de las ropas para su lavado y planchado:
— Comportamiento de los distintos tipos de fibras y telas al lavado y planchado.
— Interpretacion de etiquetas.
—Técnicas de clasificacion de la ropa para el lavado y planchado.
— |dentificacién, descripcion y aplicacion.
—Almacenamiento y distribucion interna de ropas y productos para el lavado planchado.
— Proceso organizativo del almacenamiento de ropas y de productos y utensilios para el lavado y planchado.
—Procesos de lavado, escurrido, secado y planchado aplicables en el alojamiento.
— Aplicacion de sistemas de almacenaje.
— Criterios de almacenaje de ropas: ventajas e inconvenientes.

—Analisis de la rotacion y ubicacion de existencias en la lenceria.
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— Cumplimentacién de fichas de almacén. Otros documentos asociados.
—Sistemas de acabado y entrega de ropa limpia. Circuitos.

Arreglos simples de costura:

— Procedimientos internos de comunicacion en el taller de planchado y costura.
—Tipos de documentos. Cumplimentacion. Circuitos internos.
—Seleccion de ropa para su reparacion y para su desecho. Criterios.

— Materiales de costura.

—La maquina de coser: tipos, funcionamiento y reglaje.

—Técnicas basicas de costura a mano y a maquina. Aplicaciones.
—Realizacion de prendas basicas.

—Zurcidos y bordados sencillos.

Tareas basicas de control y mantenimiento del almacén de lenceria:

— Productos y utensilios para el lavado.

—Sistemas de almacenaje: bloques apilados, sistema convencional, sistema compacto, sistema dinamico.
Otros.

— Criterios de almacenaje: Ventajas e inconvenientes.
—Clasificacion de los productos.

—El embalaje y el etiquetado.

— Normativa aplicable.

—Aplicacién de procedimientos de gestion de stocks. Aplicacién de criterios de clasificacion de stocks.
Analisis de la rotacion y ubicacién de existencias.

—Elaboracién de fichas de almacén. Inventarios.
Orientaciones pedagogicas.

Este modulo profesional contiene la formacion asociada a las funciones de aprovisionamiento, produccion,
servicios, higiene, calidad y prevencion en las areas de colectividades/catering.

La definicion de esta funcion incluye aspectos como:

— La recepcién, almacenamiento y distribucién interna de productos para los ciclos de lavado y
planchado de ropas y otros elementos textiles tanto del establecimiento como de clientes alojados.

— La prestacion de los servicios de lavado y planchado.
— El arreglo y reparacion de ropas mediante técnicas de costura basicas.

— EI mantenimiento de ropas y textiles del alojamiento, su higiene y desinfeccion.
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— El cumplimiento de procesos y protocolos de calidad.
— La prevencion de riesgos.

La formacion del modulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo formativo ¢), d), e), f) y
g); vy, las competencias profesionales, personales y sociales c), f) y g) del titulo. Ademas, se relaciona con los
objetivos s), t), u), v), w), X) e y); y las competencias q), r), s), t), u), v) y w) que se incluiran en este médulo
profesional de forma coordinada con el resto de mddulos profesionales.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar las competencias del
modulo versaran sobre:

— La organizaciéon y mantenimiento del almacén de lavanderia del alojamiento.
— La documentacion asociada a los circuitos de lavado y acabado de ropa.
— La clasificacion de ropas por lotes seguin sus caracteristicas para lavado y planchado.
— Los procesos de lavanderia aplicables.
— Las técnicas basicas de costura.
— La calidad en los procesos de lavanderia del alojamiento.
Médulo Profesional: Preparacion y montaje de materiales para colectividades y catering.
Codigo: 3039.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
1. Acopia materiales para servicios de catering, identificando sus caracteristicas y aplicaciones.
Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito y caracterizado los establecimientos de catering en el entorno de la restauracion
colectiva.

b) Se han identificado y analizado las estructuras organizativas y funcionales basicas de este tipo de
empresas.

c) Se ha descrito y clasificado el material y el equipamiento que conforma la dotacion para el montaje de
servicios de catering.

d) Se han caracterizado las aplicaciones, normas de uso y mantenimiento de primer nivel de equipos y
materiales.

e) Se han descrito las operaciones de preparacion de montajes, sus fases y las caracteristicas y
peculiaridades de cada una.

f) Se han interpretado correctamente las ordenes de servicio o instrucciones recibidas.
g) Se han ejecutado las operaciones de aprovisionamiento interno en tiempo y forma.

h) Se han preparado y dispuesto los materiales en las zonas de carga de acuerdo a normas y/o
protocolos de actuacion establecidos.
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i) Se ha realizado la formalizacién de documentos asociados al acopio y la preparacion de montajes.

j) Se han reconocido y aplicado las normas higiénico-sanitarias, de calidad, seguridad laboral y
proteccién ambiental.

2. Recepciona mercancias procedentes de servicios de catering, caracterizando los procedimientos de
control, clasificacién y distribucion en las zonas de descarga.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las zonas de descarga de materiales y equipos procedentes de servicios de
catering.

b) Se han descrito y caracterizado las operaciones de recepcion de mercancias en las zonas de
descarga.

c) Se han identificado y ubicado materiales, equipos y productos en la zona de descarga para su
posterior control y distribucion.

d) Se ha comprobado el estado de los materiales y equipos y controlado documentalmente todas las
incidencias de roturas, deterioros y otros.

e) Se ha comprobado el etiquetado de los productos envasados para su traslado al departamento
correspondiente.

f) Se han trasladado y distribuido los materiales y equipos de las zonas de descarga a las areas de
lavado en tiempo y forma.

g) Se han aplicado los métodos de limpieza y orden en las zonas de descarga, segliin normas y/o
protocolos de actuacion.

h) Se han reconocido y aplicado las normas higiénico-sanitarias, de calidad, seguridad laboral y
proteccion ambiental.

3. Limpia materiales y equipos, reconociendo y relacionando las caracteristicas de la maquinaria especifica
y los materiales con las operaciones de lavado.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito y caracterizado las maquinarias especificas para la limpieza de equipos y materiales.

b) Se han caracterizado las normas de uso y mantenimiento de primer nivel de maquinaria y
equipamiento para el lavado.

c¢) Se han identificado los diversos productos de limpieza para el lavado de materiales, asi como las
normas y cuidados en su manipulacion.

d) Se han descrito las diversas operaciones de lavado de materiales y equipos, caracterizando fases y
procedimientos.

e) Se ha clasificado el material previamente a su lavado en tiempo y forma.
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f) Se han desarrollado las operaciones de lavado de equipos y materiales segun normas y/o protocolos
de actuacion.

g) Se han controlado los resultados finales y evaluado su calidad final conforme a normas o
instrucciones preestablecidas.

h) Se han dispuesto, distribuido y ubicado los equipos y materiales limpios en las areas destinadas a su
almacenamiento.

i) Se ha formalizado la documentacién asociada conforme a instrucciones o normas preestablecidas.

j) Se han reconocido y aplicado las normas higiénico-sanitarias, de calidad, seguridad laboral y
proteccion ambiental.

4. Aplica protocolos de seguridad e higiene alimentaria, identificando y valorando los peligros asociados a
unas practicas inadecuadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado y clasificado los distintos tipos de residuos generados de acuerdo a su origen,
estado y necesidad de reciclaje, depuracion o tratamiento.

b) Se han descrito las técnicas de recogida, seleccion, clasificacion y eliminacién o vertido de residuos.

c) Se han identificado los riesgos derivados para la salud por una incorrecta manipulacion de los
residuos y su posible impacto ambiental.

d) Se han descrito los pardametros objeto de control asociados al nivel de limpieza o desinfeccion
requeridos.

e) Se han evaluado los peligros asociados a la manipulacion de productos de limpieza y desinfeccion.
f) Se han identificado las medidas de higiene personal asociadas a la manipulacion de alimentos.

g) Se han reconocido las normas higiénico-sanitarias de obligado cumplimiento relacionadas con las
Practicas de Manipulacion.

h) Se han clasificado y descrito los principales riesgos y toxiinfecciones de origen alimentario
relacionandolas con los agentes causantes.

Duracion: 156 horas.
Contenidos basicos.
Acopio de materiales para servicios de catering:

—Areas de montaje en establecimientos de catering. Estructura organizativa y funcional, descripcion y
caracteristicas.

— Material y equipamientos para los servicios de catering. Identificacion, clasificacion y caracteristicas.
— Aplicaciones, normas de uso y mantenimiento basico.

— Preparacion de montajes. Descripcion, fases y caracteristicas.
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—Ordenes de servicio. Identificacion y descripcion.

— Procesos de aprovisionamiento interno. Descripcion, fases y caracteristicas de las operaciones.
—Preparacion y disposicion de las cargas. Zonas de carga, normas y/o protocolos de actuacion.
—Control documental. Identificacion y formalizacion de documentos.

— Legislacién higiénico-sanitaria.

Recepcién de mercancias procedentes de servicios de catering:

—Recepcion de equipos y materiales. Descripcion, fases y caracteristicas.

—7Zonas de descarga. Normas y/o protocolos de actuacion, descripcion y caracteristicas.

—ldentificacién de equipos, materiales y productos. Controles y distribucién a otras areas. Descripcion y
caracterizacion de las diversas operaciones.

— Controles documentales y administrativos.
—ldentificacién y formalizacién de documentos, funciones de los mismos.
Limpieza de materiales y equipos:

—Maquinaria y equipamiento especifico en las areas de lavado. Identificacion, funciones, mantenimiento de
primer nivel y normas de uso.

— Productos de limpieza para el lavado de materiales. Tipologia, aplicaciones, interpretacion de etiquetados,
dosificaciones y precauciones de uso.

— Operaciones de lavado. Descripcién, fases y caracteristicas.
—Clasificacién y ubicacién previa del material. Caracterizacion de las operaciones.

—Lavado del material. Uso y control de la maquinaria en funcién del tipo de material. Ejecucion de las
operaciones y evaluacion de los resultados.

— Disposicién, distribucion y ubicacion de los materiales limpios en las areas correspondientes.
— Normas de prevencion de riesgos laborales.

Aplicacion de protocolos de seguridad e higiene alimentaria:

—Técnicas de recogida, clasificacion y eliminacion o vertido de residuos.

— Riesgos para la salud derivados de una incorrecta manipulacién de residuos.

— Limpieza y desinfeccién. Descripcion y caracteristicas.

—Peligros sanitarios asociados a practicas de limpieza y desinfeccion inadecuadas.

— Peligros sanitarios asociados a practicas de manipulacién inadecuadas.

— Normativa general de higiene aplicable a la actividad.

—Guias de Practicas Correctas de Higiene (GPCH).
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Orientaciones pedagogicas.

Este modulo profesional contiene la formacién asociada a las funciones de aprovisionamiento, produccion,
servicios, higiene, calidad y prevencion en las areas de colectividades/catering.

La definicion de esta funcion incluye aspectos como:
— La recepcion, almacenamiento y distribucion interna de mercancias.
— EI mantenimiento de instalaciones, maquinas, Utiles y herramientas.
— La prestacion de los servicios de limpieza.
— La higiene y desinfeccion.
— El cumplimiento de procesos y protocolos de calidad.
— La prevencion de riesgos.

La formacion del modulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo formativo b) y g); vy las
competencias profesionales, personales y sociales b) y g) del titulo. Ademas, se relaciona con los objetivos s),
1), u), v), w), x) e y); y las competencias q), 1), s), t), u), v) y w) que se incluiran en este modulo profesional de
forma coordinada con el resto de modulos profesionales.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar las competencias del
modulo versaran sobre:

— La preparacion de materiales, equipos y productos envasados necesarios en el montaje de los servicios
de catering.

— La recepcién de mercancias procedentes de servicios de catering para su clasificacion, control y
posterior higienizado.

— Las operaciones de lavado de materiales y equipos.
— La ubicacion y disposicion idonea de los equipos y materiales en sus lugares de almacenamiento.
Maodulo Profesional: Atencion al cliente.
Cadigo: 3005.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
1. Atiende a posibles clientes, reconociendo las diferentes técnicas de comunicacion.
Criterios de evaluacion:
a) Se ha analizado el comportamiento del posible cliente.
b) Se han adaptado adecuadamente la actitud y discurso a la situacién de la que se parte.
c¢) Se ha obtenido la informacion necesaria del posible cliente.

d) Se ha favorecido la comunicacién con el empleo de las técnicas y actitudes apropiadas al desarrollo
de la misma.

00103586

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo ' A NUmero 241 - Lunes, 19 de diciembre de 2016

pagina 1641

e) Se ha mantenido una conversacion, utilizando las formulas, Iéxico comercial y nexos de comunicacion
(pedir aclaraciones, solicitar informacion, pedir a alguien que repita y otros).

f) Se ha dado respuesta a una pregunta de facil solucién, utilizando el Iéxico comercial adecuado.

g) Se ha expresado un tema prefijado de forma oral delante de un grupo o en una relacion de
comunicacion en la que intervienen dos interlocutores.

h) Se ha mantenido una actitud conciliadora y sensible a los demas, demostrando cordialidad y
amabilidad en el trato.

i) Se ha trasmitido informacién con claridad, de manera ordenada, estructura clara y precisa.

2. Comunica al posible cliente las diferentes posibilidades del servicio, justificandolas desde el punto de
vista técnico.

Criterios de evaluacion:
a) Se han analizado las diferentes tipologias de publico.
b) Se han diferenciado clientes de proveedores, y éstos del publico en general.
c¢) Se ha reconocido la terminologia basica de comunicacién comercial.
d) Se ha diferenciado entre informacién y publicidad.
e) Se han adecuado las respuestas en funcion de las preguntas del publico.

f) Se ha informado al cliente de las caracteristicas del servicio, especialmente de las calidades
esperables.

g) Se ha asesorado al cliente sobre la opcién mas recomendable, cuando existen varias posibilidades,
informandole de las caracteristicas y acabados previsibles de cada una de ellas.

h) Se ha solicitado al cliente que comunique la eleccion de la opcion elegida.
3. Informa al probable cliente del servicio realizado, justificando las operaciones ejecutadas.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha hecho entrega al cliente de los articulos procesados, informando de los servicios realizados en
los articulos.

b) Se han transmitido al cliente, de modo oportuno, las operaciones a llevar a cabo en los articulos
entregados y los tiempos previstos para ello.

c) Se han identificado los documentos de entrega asociados al servicio o producto.

d) Se ha recogido la conformidad del cliente con el acabado obtenido, tomando nota, en caso contrario,
de sus objeciones, de modo adecuado.

e) Se ha valorado la pulcritud y correccion, tanto en el vestir como en la imagen corporal, elementos
clave en la atencion al cliente.

f) Se ha mantenido en todo momento el respeto hacia el cliente
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g) Se ha intentado la fidelizacion del cliente con el buen resultado del trabajo.

h) Se ha definido periodo de garantia y las obligaciones legales aparejadas.
4.  Atiende reclamaciones de posibles clientes, reconociendo el protocolo de actuacion.
Criterios de evaluacion:

a) Se han ofrecido alternativas al cliente ante reclamaciones facilmente subsanables, exponiendo
claramente los tiempos y condiciones de las operaciones a realizar, asi como del nivel de probabilidad de
modificacion esperable.

b) Se han reconocido los aspectos principales en los que incide la legislacion vigente, en relacion con las
reclamaciones.

c¢) Se ha suministrado la informacién y documentacién necesaria al cliente para la presentacion de una
reclamacion escrita, si éste fuera el caso.

d) Se han recogido los formularios presentados por el cliente para la realizacién de una reclamacion.
e) Se ha cumplimentado una hoja de reclamacion
f) Se ha compartido informacion con el equipo de trabajo.

Duracion: 64 horas.

Contenidos basicos.

Atencion al cliente:

—EI proceso de comunicacion. Agentes y elementos que intervienen. Canales de comunicacion con el
cliente.

—Barreras y dificultades comunicativas.

— Comunicacién verbal: Emision y recepcion de mensajes orales.

— Motivacion, frustracién y mecanismos de defensa. Comunicacién no verbal.

— Empatia y receptividad.

Venta de productos y servicios:

— Actuacion del vendedor profesional.

— Exposicion de las cualidades de los productos y servicios. La presentacion y demostracion del producto.
—El vendedor. Caracteristicas, funciones y actitudes. Cualidades y aptitudes para la venta y su desarrollo.
—EI vendedor profesional: modelo de actuacién. Relaciones con los clientes. Las objeciones del cliente.
—Técnicas de venta.

—Servicios postventa.

—Aspectos relevantes de la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista.

Informacion al cliente:
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—Roles, objetivos y relacion cliente-profesional.

—Tipologia de clientes y su relacién con la prestacion del servicio.

— Atencion personalizada como base de la confianza en la oferta de servicio.

— Necesidades y gustos del cliente, asi como criterios de satisfaccion de los mismos.
— Fidelizacion de clientes.

— Objeciones de los clientes y su tratamiento.

—Parametros clave que identificar para la clasificacion del articulo recibido. Técnicas de recogida de los
mismos.

— Documentacion basica vinculada a la prestacion de servicios.
Tratamiento de reclamaciones:

—Técnicas utilizadas en la actuacion ante reclamaciones. Gestion de reclamaciones. Alternativas
reparadoras. Elementos formales que contextualizan una reclamacion.

— Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion. Procedimiento de recogida de las reclamaciones.
— Utilizacion de herramientas informaticas de gestion de reclamaciones.
Orientaciones pedagogicas.

Este modulo profesional contiene la formacion asociada a la funcion de atencion y servicio al cliente, tanto en
la informacion previa como en la postventa del producto o servicio.

La definicion de esta funcion incluye aspectos como:
— Comunicacién con el cliente.
— Informacion del producto como base del servicio.
— Atencion de reclamaciones.

La formacion del médulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo formativo h) e i); y, las
competencias profesionales, personales y sociales h) e i) del titulo. Ademas, se relaciona con los objetivos s),
t), u), v), w), x) e y); y las competencias q), 1), s), 1), u), v) y w) que se incluiran en este médulo profesional de
forma coordinada con el resto de médulos profesionales.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefanza aprendizaje que permiten alcanzar las competencias del
maodulo versaran sobre:

— La descripcion de los productos que comercializan y los servicios que prestan empresas tipo.
— La realizacion de ejercicios de expresion oral, aplicando las normas basicas de atencién al publico.
— La resolucion de situaciones estandares mediante ejercicios de simulacion.

Modulo Profesional: Ciencias aplicadas I.

Cadigo: 3009.
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Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
1. Trabaja en equipo habiendo adquirido las estrategias propias del trabajo cooperativo.
Criterios de evaluacion:
a) Se han realizado actividades de cohesion grupal.
b) Se ha debatido sobre los problemas del trabajo en equipo.
¢) Se han elaborado unas normas para el trabajo por parte de cada equipo.
d) Se ha trabajado correctamente en equipos formados atendiendo a criterios de heterogeneidad.
e) Se han asumido con responsabilidad distintos roles para el buen funcionamiento del equipo.
f) Se han aplicado estrategias para solucionar los conflictos surgidos en el trabajo cooperativo.

2. Usa las TIC responsablemente para intercambiar informacién con sus compaferos y comparfieras, como
fuente de conocimiento y para la elaboracion y presentacion del mismo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han usado correctamente las herramientas de comunicacién social para el trabajo cooperativo con
los compafieros y companeras.

b) Se han discriminado fuentes fiables de las que no lo son.
c) Se ha seleccionado la informacion relevante con sentido critico.
d) Se ha usado Internet con autonomia y responsabilidad en la elaboracién de trabajos e investigaciones.

e) Se han manejado con soltura algunos programas de presentacion de informacion (presentaciones,
lineas del tiempo, infografias, etc).

3. Estudia y resuelve problemas relacionados con situaciones cotidianas o del perfil profesional, utilizando
elementos basicos del lenguaje matematico y sus operaciones y/o herramientas TIC, extrayendo
conclusiones y tomando decisiones en funcién de los resultados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han operado numeros naturales, enteros y decimales, asi como fracciones, en la resolucion de
problemas reales sencillos, bien mediante calculo mental, algoritmos de lapiz y papel o con calculadora,
realizando aproximaciones en funcion del contexto y respetando la jerarquia de las operaciones.

b) Se ha organizado informacién y/o datos relativos a la economia doméstica o al entorno profesional en
una hoja de calculo usando las funciones mas basicas de la misma: realizacion de graficos, aplicacion
de formulas basicas, filtro de datos, importacion y exportacion de datos.

c) Se han diferenciado situaciones de proporcionalidad de las que no lo son, caracterizando las
proporciones directas e inversas como expresiones matematicas y usando éstas para resolver problemas
del ambito cotidiano y del perfil profesional.

d) Se han realizado analisis de situaciones relacionadas con operaciones bancarias: interés simple y
compuesto, estudios comparativos de préstamos y préstamos hipotecarios, comprendiendo la
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terminologia empleada en estas operaciones (comisiones, TAE y Euribor) y elaborando informes con las
conclusiones de los analisis.

e) Se han analizado las facturas de los servicios domésticos: agua, teléfono e Internet, extrayendo
conclusiones en cuanto al gasto y el ahorro.

f) Se han analizado situaciones relacionadas con precios, ofertas, rebajas, descuentos, IVA y otros
impuestos utilizando los porcentajes.

g) Se ha usado el célculo con potencias de exponente natural y entero, bien con algoritmos de lapiz y
papel o con calculadora, para la resolucién de problemas elementales relacionados con la vida cotidiana
o el perfil profesional.

h) Se ha usado la calculadora para resolver problemas de la vida cotidiana o el perfil profesional en que
resulta necesario operar con nimeros muy grandes o0 muy pequefios manejando la notacion cientifica.

i) Se han traducido al lenguaje algebraico situaciones sencillas.

4. ldentifica propiedades fundamentales de la materia en las diferentes formas en las que se presenta en la
naturaleza, manejando sus magnitudes fisicas y sus unidades fundamentales en unidades de sistema
meétrico decimal.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado las propiedades fundamentales de la materia.

b) Se han resuelto problemas de tipo practico relacionados con el entorno del alumnado que conlleven
cambios de unidades de longitud, superficie, masa, volumen y capacidad, presentando los resultados
con ayuda de las TIC.

c) Se han resuelto cuestiones practicas relacionadas con la vida cotidiana o el perfil profesional
efectuando para ello trabajos en grupo que conlleven la toma de medidas, la eleccion de unidades del
sistema métrico decimal adecuadas y la aproximacion de las soluciones en funcion del contexto.

d) Se han reconocido las propiedades de la materia segln los diferentes estados de agregacion,
utilizando modelos cinéticos para explicarlas.

e) Se han realizado experiencias sencillas que permiten comprender que la materia tiene masa, ocupa
volumen, se comprime, se dilata y se difunde.

f) Se han identificado los cambios de estado que experimenta la materia utilizando experiencias
sencillas.

g) Se han identificado sistemas materiales relacionandolos con su estado en la naturaleza.

h) Se han reconocido los distintos estados de agregacién de una sustancia dadas su temperatura de
fusion y ebullicion.

i) Se han manipulado adecuadamente los materiales instrumentales del laboratorio.

j) Se han tenido en cuenta las condiciones de higiene y seguridad para cada una de las técnicas
experimentales que se han realizado.
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5. Reconoce que la diversidad de sustancias presentes en la naturaleza estan compuestas en base a unos
mismos elementos, identificando la estructura basica del atomo y diferenciando entre elementos,
compuestos y mezclas y utilizando el método mas adecuado para la separacion de los componentes de
algunas de éstas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado con ejemplos sencillos diferentes sistemas materiales homogéneos y
heterogéneos.

b) Se ha identificado y descrito lo que se considera sustancia pura y mezcla.

c) Se ha reconocido el dtomo como la estructura basica que compone la materia identificando sus
partes y entendiendo el orden de magnitud de su tamafio y el de sus componentes.

d) Se ha realizado un trabajo de investigacion usando las TIC sobre la tabla periddica de los elementos
entendiendo la organizacion basica de la misma y reflejando algunos hitos del proceso histérico que llevo
a su establecimiento.

e) Se han reconocido algunas moléculas de compuestos habituales como estructuras formadas por
atomos.

f) Se han establecido las diferencias fundamentales entre elementos, compuestos y mezclas
identificando cada uno de ellos en algunas sustancias de la vida cotidiana.

g) Se han identificado los procesos fisicos mas comunes que sirven para la separacion de los
componentes de una mezcla y algunos de los procesos quimicos usados para obtener a partir de un
compuesto los elementos que lo componen.

h) Se ha trabajado de forma cooperativa para separar mezclas utilizando diferentes técnicas
experimentales sencillas, manipulando adecuadamente los materiales de laboratorio y teniendo en
cuenta las condiciones de higiene y seguridad.

i) Se ha realizado un trabajo en equipo sobre las caracteristicas generales basicas de algunos materiales
relevantes del entorno profesional correspondiente, utilizando las TIC.

6. Relaciona las fuerzas con las magnitudes representativas de los movimientos - aceleracion, distancia,
velocidad y tiempo- utilizando la representacion grafica, las funciones espacio-temporales y las
ecuaciones y sistemas de ecuaciones para interpretar situaciones en que intervienen movimientos y
resolver problemas sencillos de cinematica.

Criterios de evaluacion:
a) Se han discriminado movimientos cotidianos en funcion de su trayectoria y de su celeridad.
b) Se han interpretado graficas espacio-tiempo y graficas velocidad-tiempo.

c) Se ha relacionado entre si la distancia recorrida, la velocidad, el tiempo y la aceleracion,
expresandolas en las unidades mas adecuadas al contexto.

d) Se han realizado graficas espacio temporales a partir de unos datos dados eligiendo las unidades y las
escalas y graduando correctamente los ejes.
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e) Se ha representado graficamente el movimiento rectilineo uniforme interpretando la constante de
proporcionalidad como la velocidad del mismo.

f) Se ha obtenido la ecuacién punto pendiente del movimiento rectilineo uniforme a partir de su grafica y
viceversa.

g) Se han resuelto problemas sencillos de movimientos con aceleracion constante usando las ecuaciones
y los sistemas de primer grado por métodos algebraicos y graficos.

h) Se ha estudiado la relacion entre las fuerzas y los cambios en el movimiento.

i) Se han representado vectorialmente las fuerzas en unos ejes de coordenadas identificando la
direccion, el sentido y el médulo de los vectores.

j) Se ha calculado el modulo de un vector con el teorema de Pitagoras.
k) Se han identificado las fuerzas que se encuentran en la vida cotidiana.

) Se ha descrito la relacién causa-efecto en distintas situaciones, para encontrar la relacion entre fuerzas
y movimientos.

m) Se han aplicado las leyes de Newton en situaciones de la vida cotidiana y se han resuelto,
individualmente y en equipo, problemas sencillos usando ecuaciones y sistemas de ecuaciones de
primer grado.

7. Analiza la relacion entre alimentacion y salud, conociendo la funcién de nutricion, identificando la
anatomia y fisiologia de los aparatos y sistemas implicados en la misma (digestivo, respiratorio,
circulatorio y excretor) y utilizando herramientas matematicas para el estudio de situaciones relacionadas
con ello.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido la organizacién pluricelular jerarquizada del organismo humano diferenciando entre
células, tejidos, érganos y sistemas.

b) Se ha realizado el seguimiento de algin alimento concreto en todo el proceso de la nutricion,
analizando las transformaciones que tienen lugar desde su ingesta hasta su eliminacion.

c) Se han presentado, ayudados por las TIC, informes elaborados de forma cooperativa, diferenciando
los procesos de nutricion y alimentacion, identificando las estructuras y funciones mas elementales de
los aparatos digestivo, respiratorio, circulatorio y excretor.

d) Se han diferenciado los nutrientes necesarios para el mantenimiento de la salud.

e) Se han relacionado las dietas con la salud, diferenciando entre las necesarias para el mantenimiento
de la salud y las que pueden conducir a un menoscabo de la misma.

f) Se han utilizado las proporciones y los porcentajes para realizar célculos sobre balances caléricos y
disefar, trabajando en equipo, dietas obteniendo la informacién por diferentes vias (etiquetas de
alimentos, Internet,...)
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g) Se han manejado las técnicas estadisticas basicas para realizar un trabajo sobre algin tema
relacionado con la nutricién: recopilacion de datos, elaboracion de tablas de frecuencias absolutas,
relativas y tantos por ciento, calculo con la ayuda de la calculadora de parametros de centralizacion y
dispersion (media aritmética, mediana, moda, rango, varianza y desviacion tipica) y redaccion de un
informe que relacione las conclusiones con el resto de contenidos asociados a este resultado de
aprendizaje.

8. Identifica los aspectos basicos del funcionamiento global de la Tierra, poniendo en relaciéon los
fendmenos y procesos naturales mas comunes de la geosfera, atmosfera, hidrosfera y biosfera e
interpretando la evolucién del relieve del planeta.

Criterios de evaluacion:

a) Se han relacionado algunos fenémenos naturales (duracion de los afios, dia y noche, eclipses, mareas
0 estaciones) con los movimientos relativos de la Tierra en el Sistema Solar.

b) Se ha comprobado el papel protector de la atmosfera para los seres vivos basandose en las
propiedades de la misma.

c) Se ha realizado un trabajo en equipo que requiera el analisis de situaciones, tablas y gréaficos
relacionados con datos sobre el cambio climatico, estableciendo la relacion entre éste, las grandes
masas de hielo del planeta y los océanos.

d) Se han reconocido las propiedades que hacen del agua un elemento esencial para la vida en la Tierra.

e) Se han seleccionado y analizado datos de distintas variables meteorologicas, utilizando paginas Web
de meteorologia, para interpretar fenomenos meteoroldgicos sencillos y mapas meteorolégicos simples.

f) Se ha analizado y descrito la accidn sobre el relieve y el paisaje de los procesos de erosién, transporte
y sedimentacion, identificando los agentes geoldgicos que intervienen y diferenciando los tipos de
meteorizacion.

g) Se ha constatado con datos y graficas como los procesos de deforestacion y erosion del suelo
contribuyen al fenomeno de la desertificacion y las consecuencias que supone para la vida en la Tierra.

h) Se ha comprendido el concepto de biodiversidad realizando alglin trabajo cooperativo sobre algin
ejemplo concreto cercano al entorno del alumnado y valorando la necesidad de su preservacion.

i) Se han asumido actitudes en el dia a dia comprometidas con la proteccién del medio ambiente.

9. Resuelve problemas relacionados con el entorno profesional y/o la vida cotidiana que impliquen el
trabajo con distancias, longitudes, superficies, volimenes, escalas y mapas aplicando las herramientas
matematicas necesarias.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha utilizado el teorema de Pitadgoras para calcular longitudes en diferentes figuras.

b) Se han utilizado correctamente los instrumentos adecuados para realizar medidas de longitud de
diferente magnitud dando una aproximacion adecuada en funcion del contexto.
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c¢) Se han reconocido figuras semejantes y utilizado la razén de semejanza para calcular longitudes de
elementos inaccesibles.

d) Se ha desarrollado un proyecto en equipo que requiera del calculo de perimetros y areas de
triangulos, rectangulos, circulos y figuras compuestas por estos elementos, utilizando las unidades de
medida correctas.

e) Se ha trabajado con recipientes de cualquier tamafio que puedan contener liquidos modelizando su
estructura para calcular areas y volimenes (envases habituales de bebidas, piscinas y embalses como
ortoedros, depositos esféricos o tuberias cilindricas)

f) Se han manejado las escalas para resolver problemas de la vida cotidiana y/o del entorno profesional
usando mapas y planos.

Duracion: 160 horas.
Contenidos basicos.
Trabajo cooperativo:
—El aprendizaje cooperativo como método y como contenido.
—Ventajas y problemas del trabajo cooperativo.
— Formacion de los equipos de trabajo.
—Normas de trabajo del equipo.
— Estrategias simples de trabajo cooperativo.
Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion:
—Herramientas de comunicacion social.
— Tipos y ventajas e inconvenientes.
— Normas de uso y codigos éticos.
— Seleccion de informacion relevante.
— Internet.

— Estrategias de busqueda de informacién: motores de busqueda, indices y portales de informacion y
palabras clave y operadores logicos.

— Seleccion adecuada de las fuentes de informacion.
—Herramientas de presentacion de informacion.
— Recopilacion y organizacion de la informacion.

— Eleccion de la herramienta mas adecuada: presentacion de diapositivas, lineas del tiempo, infografias,
videos y otras.

— Estrategias de exposicion.
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Estudio y resolucion de problemas mediante elementos basicos del lenguaje matematico:
— Operaciones con diferentes tipos de nimeros: enteros, decimales y fracciones.
—Jerarquia de las operaciones.

— Economia doméstica. Uso basico de la hoja de célculo.

—Proporciones directas e inversas.

— Porcentajes: IVA y otros impuestos, ofertas, rebajas, etc.

—Estudio de préstamos hipotecarios sencillos: comisiones bancarias, TAE y Euribor, interés simple y
compuesto.

—Estudio de las facturas de la luz y el agua.
— Operaciones con potencias.
—Uso de la calculadora para la notacion cientifica.
— Introduccion al lenguaje algebraico.
Identificacion de las formas de la materia:
—El sistema métrico decimal: unidades de longitud, superficie, volumen, capacidad y masa.
— Aproximaciones y errores.
— La materia. Propiedades de la materia.
— Cambios de estado de la materia.
— Clasificacién de la materia seglin su estado de agregacion y composicion.
— Modelo cinético molecular.
—Normas generales de trabajo en el laboratorio.
— Material de laboratorio y normas de seguridad.
Reconocimiento e identificacion de las estructuras que componen la materia y sus formas de organizarse:
— Sustancias puras y mezclas.
— Diferencia entre elementos y compuestos.
— Diferencia entre compuestos y mezclas.
— Diferencia entre mezclas homogéneas y heterogéneas.
—Técnicas basicas de separacion de mezclas y compuestos.
—La tabla periodica. Concepto basico de atomo.
— Materiales relacionados con la vida cotidiana y/o el perfil profesional.

—Normas generales de trabajo en el laboratorio.
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— Material de laboratorio y normas de seguridad.

Relacion de las fuerzas sobre el estado de reposo y movimiento de los cuerpos:
—Tipos de movimientos.

— Interpretacion de graficas espacio-tiempo y velocidad-tiempo.

—EI movimiento rectilineo y uniforme: magnitudes, unidades, caracteristicas, representacién grafica,
ecuacion, férmulas, resolucién de problemas.

—El movimiento uniformemente acelerado: magnitudes, unidades, caracteristicas, graficas, formulas
asociadas, resolucion de problemas sencillos.

—Descripcion de las fuerzas como magnitudes vectoriales: modulo, direccion y sentido. Unidades.
—Leyes de Newton y aplicaciones practicas.

—Tipos de fuerzas mas habituales en la vida cotidiana: gravitatorias, de rozamiento, de tensién y fuerza
normal.

— Ecuaciones de primer grado.
— Sistemas de ecuaciones de primer grado.
Analisis de la relacion entre alimentacion y salud:
— La organizacion general del cuerpo humano.
— Aparatos y sistemas, 6rganos, tejidos y células.
— La funcion de nutricion.

— Alimentos y nutrientes. Diferencias y principales tipos. Piramide de alimentos y estudio de la
proporcionalidad (cantidades diarias recomendadas).

— Anatomia y fisiologia del sistema digestivo, respiratorio, circulatorio y excretor. Estructuras y funciones
elementales.

— Habitos saludables relacionados con la nutricion. Analisis y disefio de dietas equilibradas.
—Analisis estadistico.

— Interpretacion de graficas estadisticas.

— Poblacion y muestra. Variable estadistica cualitativa y cuantitativa.

— Tablas de datos. Frecuencias absolutas. Frecuencias relativas. Tantos por ciento.

— Medidas de centralizacion. Media aritmética, mediana y moda.

— Medidas de dispersion. Concepto de varianza, desviacion tipica y coeficiente de variacion.
—Uso de la calculadora para calculos estadisticos.
Identificacion del funcionamiento global de la Tierra:

— Movimientos de rotacion y translacion de la Tierra y sus consecuencias.
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— La atmosfera: composicién, importancia para la vida en la Tierra y efecto invernadero.

—El cambio climéatico. Datos que lo evidencian. Consecuencias para la vida en la Tierra. Medidas a nivel
institucional y ciudadano para minimizar sus efectos.

—El agua: propiedades, importancia para la vida y el ciclo el agua.

—Relieve y paisaje. Factores que influyen en el relieve y en el paisaje.

—Accidn de los agentes geologicos externos: meteorizacion, erosion, transporte y sedimentacion.

— La desertificacion. Consecuencias en Espafa y Andalucia.

Resolucion de problemas geométricos:

—Toma de medidas de longitudes: uso de diferentes aparatos de medida (regla, metro, calibre, palmo, ...)
— Unidades de medida.

— Aproximacion y error.

—Elementos de un triangulo. Clasificacion. El teorema de Pitagoras.

— Elementos de los poligonos. Clasificacion.

—Figuras semejantes: caracteristicas de distintas figuras semejantes en particular los triangulos, razon de
semejanza, uso de la semejanza para calculo de elementos inaccesibles.

—~Calculo de perimetros y superficies de triangulos, rectangulos, paralelogramos, trapecios, poligonos,
circulos y figuras compuestas con estos elementos.

—Célculo de areas y volumenes de ortoedros, prismas, piramides, conos y cilindros y esferas o cuerpos
sencillos compuestos por estos.

—Mapas y planos. Escalas.
Orientaciones pedagogicas.

El planteamiento metodologico con que abordar este madulo cobra una especial relevancia por tratarse de
contenidos que el alumnado ha trabajado previamente en su paso por la etapa de Educacion Secundaria y
que no han sido total o parcialmente adquiridos. Asimismo, el perfil del alumnado que accede a estas
ensefanzas, su falta de motivacion, autoestima y contexto personal, familiar y social requiere la aplicacion de
estrategias metodoldgicas motivadoras, capaces de romper la barrera psicolégica que le predispone
negativamente hacia estos aprendizajes, complementadas con medidas concretas y graduales acordes a la
diversidad de niveles de conocimiento, intereses y motivacion del alumnado.

Una de las estrategias metodolégicas mas eficaces para abordar estos retos es el trabajo en equipo del
alumnado. Por este motivo, y porque es una de las competencias mas necesarias para la vida laboral de hoy
en dia, se ha incluido un primer resultado de aprendizaje con el que se pretende dotar al alumnado de las
herramientas necesarias para desarrollar esta destreza. Es importante que estos contenidos se trabajen al
inicio del curso, explicando al alumnado las caracteristicas del trabajo cooperativo, practicando con dinamicas
sencillas y favoreciendo la cohesion del grupo clase y de los equipos de trabajo que se formen, para
posteriormente seguir usando esta metodologia a lo largo de todas las unidades didacticas que desarrollemos.
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El uso correcto y responsable de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la sociedad actual es
una necesidad basica para la vida profesional y privada de las personas y debe ser uno de los objetivos de
toda formacion de base, por lo que debe pasar a formar parte de la practica educativa cotidiana de una
manera natural. Ahora bien, no por integrar estas herramientas en el proceso de ensefianza y aprendizaje
como un instrumento mas que facilita la adquisicién de conocimiento, se debe olvidar que también es un
contenido en si mismo que es importante ensefar. Por esta razén, se ha incluido un resultado de aprendizaje
dedicado exclusivamente a esta tematica, aunque el objetivo no sea trabajarlo de forma diferenciada del resto
de contenidos, sino incluirlo en todas las unidades didacticas que se desarrollen a través de sus tres
aplicaciones metodoldgicas mas relevantes: como fuente de informacién, como herramienta de comunicacién
y trabajo y como medio de presentacion de resultados.

En lo referido ya al ambito de las ciencias, este médulo contribuye a dotar al alumnado de una formacién
cientifica que le permita adquirir habitos de vida saludables y respetuosos con el medio ambiente de forma
fundamentada y entendiendo el funcionamiento del propio cuerpo, asi como comprender y analizar con
métodos propios de la ciencia el mundo fisico que le rodea y sus acuciantes problemas en los que, como toda
la ciudadania, el alumnado tiene una importante responsabilidad que asumir y de la que se debe concienciar.

El desarrollo de la competencia matematica resulta imprescindible en en un momento en el que muchas de
las situaciones en las que un ciudadano del siglo XXI se ve envuelto a lo largo de la vida requieren de la
aplicacion de estrategias propias de esta rama del conocimiento para ser tratadas satisfactoriamente. Por ello,
se trabajaran las matematicas, no como un contenido en si mismo ajeno a la realidad, sino como una
herramienta tanto para el analisis y resolucion de situaciones y problemas en el ambito de la vida cotidiana,
como para describir e investigar problemas cientificos. De esta forma, en este curriculum, los contenidos
matematicos se han integrado siempre en un contexto en el que resultan necesarios para trabajar otras
cuestiones practicas y/o cientificas, y se repetiran a lo largo del curriculum, tanto en este médulo como en el
de Ciencias aplicadas Il. Por ejemplo, se aprovecharan los contenidos de fuerzas y movimientos en el
resultado de aprendizaje 6 para incluir las ecuaciones y las funciones lineales, o la alimentacion para usar la
estadistica en el resultado de aprendizaje 7.

Los principios pedagogicos en los que se sustentara la metodologia de aula seran los siguientes:

— Se procuraran aprendizajes significativos teniendo en cuenta el contexto del alumnado y permitiendo
que éste pueda aplicar el conocimiento a nuevas situaciones.

— Se basara en el “trabajo por proyectos” o “problemas abiertos” que capaciten al alumnado a trabajar
de forma auténoma y desarrollen la competencia de “aprender a aprender”.

— Se programaran un conjunto amplio de actividades que permitan la atencion a la diversidad de ritmos

de aprendizaje, motivaciones y experiencias previas. Siempre que sea posible se utilizard un material de
trabajo variado: prensa, recibos domésticos, textos, graficos, mapas, documentos bancarios, paginas
web de diferentes organismos, etc.

— Se usaran estrategias que permitan detectar las ideas y conocimientos previos del alumnado de modo
que puedan usarse como punto de partida del aprendizaje.

— Se trabajara asiduamente de forma cooperativa, usando estrategias simples que permitan al alumnado
ir familiarizandose con las caracteristicas de este tipo de metodologia.
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— Se hara una gestion del tiempo que permita que el alumnado se encuentre en clase preferentemente
trabajando.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los objetivos j), k), ), m) y n) del ciclo formativo y las
competencias j), k), 1) y m) del titulo. Ademas se relaciona con los objetivos s), t), u), v), w), x) e y); y las
competencias q), 1), s), 1), u), v) y w) que se incluirdn en este médulo profesional de forma coordinada con el
resto de mddulos profesionales.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo en relacién con el aprendizaje de las lenguas estan relacionadas con:

— El uso del trabajo cooperativo y las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion para el
planteamiento y la resolucion de problemas.

— La utilizacion de los numeros y sus operaciones para resolver problemas.

— La realizacion de ejercicios de expresion oral, aplicando las normas basicas de atencion al publico.
— El reconocimiento de la composicion basica y las propiedades de la materia.

— El reconocimiento y uso de material de laboratorio basico.

— El reconocimiento de la accion de las fuerzas en el movimiento.

— La identificaciéon y localizacién de las estructuras anatéomicas que intervienen en el proceso de la
nutricion.

— La importancia de la alimentacion para una vida saludable.
— La resolucion de problemas, tanto en el ambito cientifico como cotidiano.

— La identificacion de los fendmenos fisicos mas importantes del planeta Tierra y su influencia en el
relieve.

Médulo: Ciencias aplicadas II.
Cadigo: 3042.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
1. Trabaja en equipo profundizando en las estrategias propias del trabajo cooperativo.
Criterios de evaluacion:
a) Se ha debatido sobre los problemas del trabajo en equipo.
b) Se han elaborado unas normas para el trabajo por parte de cada equipo.
c) Se ha trabajado correctamente en equipos formados atendiendo a criterios de heterogeneidad.
d) Se han asumido con responsabilidad distintos roles para el buen funcionamiento del equipo.
e) Se ha usado el cuaderno de equipo para realizar el seguimiento del trabajo.

f) Se han aplicado estrategias para solucionar los conflictos surgidos en el trabajo cooperativo.
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g) Se han realizado trabajos de investigacion de forma cooperativa usando estrategias complejas.

2. Usa las TIC responsablemente para intercambiar informacién con sus compafieros y compafieras, como
fuente de conocimiento y para la elaboracion y presentacion del mismo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han usado correctamente las herramientas de comunicacién social para el trabajo cooperativo con
los compafieros y comparieras.

b) Se han discriminado fuentes fiables de las que no lo son.
c) Se ha seleccionado la informacion relevante con sentido critico.
d) Se ha usado Internet con autonomia y responsabilidad en la elaboracion de trabajos e investigaciones.

e) Se ha profundizado en el conocimiento de programas de presentacion de informacion
(presentaciones, lineas del tiempo, infografias, etc)

3. Estudia y resuelve problemas relacionados con situaciones cotidianas o del perfil profesional, utilizando
elementos basicos del lenguaje matematico y sus operaciones y/o herramientas TIC, extrayendo
conclusiones y tomando decisiones en funcién de los resultados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han operado numeros naturales, enteros y decimales, asi como fracciones, en la resolucion de
problemas reales, bien mediante calculo mental, algoritmos de lapiz y papel o con calculadora,
realizando aproximaciones en funcion del contexto y respetando la jerarquia de las operaciones.

b) Se ha organizado informacion y/o datos relativos al entorno profesional en una hoja de calculo
usando las funciones mas basicas de la misma: realizacién de graficos, aplicacion de férmulas basicas,
filtro de datos, importacion y exportacion de datos.

c¢) Se han usado los porcentajes para analizar diferentes situaciones y problemas relacionados con las
energias.

d) Se han concretado propiedades o relaciones de situaciones sencillas mediante expresiones
algebraicas.

e) Se han simplificado expresiones algebraicas sencillas utilizando métodos de desarrollo y factorizacion.

f) Se ha conseguido resolver problemas reales de la vida cotidiana en los que se precise el planteamiento
y resolucién de ecuaciones de primer grado y sistemas de ecuaciones.

g) Se han resuelto problemas sencillos que requieran el uso de ecuaciones utilizando el método graficos
y las TIC.

h) Se ha utilizado el vocabulario adecuado para la descripcion de situaciones relacionadas con el azar.
i) Se han aplicado las propiedades de los sucesos y la probabilidad.

j) Se han resueltos problemas cotidianos mediante calculos de probabilidad sencillos.
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4. Resuelve problemas sencillos de diversa indole, a través de su analisis contrastado y aplicando las fases
del método cientifico.

Criterios de evaluacion:

a) Se han planteado hipotesis sencillas, a partir de observaciones directas o indirectas recopiladas por
distintos medios.

b) Se han analizado las diversas hipotesis y se ha emitido una primera aproximacion a su explicacion.

c¢) Se han planificado métodos y procedimientos experimentales sencillos de diversa indole para refutar o
no su hipotesis.

d) Se ha trabajado en equipo en el planteamiento de la solucion.

e) Se han recopilado los resultados de los ensayos de verificacion y plasmado en un documento de
forma coherente.

f) Se ha defendido el resultado con argumentaciones y pruebas las verificaciones o refutaciones de las
hipdtesis emitidas.

5. Reconoce las caracteristicas basicas, anatémicas vy fisiolégicas, de los 6rganos y aparatos implicados en
las funciones de relacién y reproduccién, asi como algunas de sus alteraciones mas frecuentes.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la funcion de relacion como un conjunto de procesos de obtencion de informacion,
procesado de la misma y elaboracion de una respuesta.

b) Se han reconocido los 6rganos fundamentales del sistema nervioso, identificando los 6rganos de los
sentidos y su funcion principal.

c¢) Se han identificado los factores sociales que repercuten negativamente en la salud como el estrés y el
consumo de sustancias adictivas.

d) Se ha diferenciado entre reproduccién y sexualidad.

e) Se han reconocido las principales diferencias del aparato reproductor masculino y femenino,
identificando la funcién principal de cada uno.

f) Se han comparado los diferentes métodos anticonceptivos, valorando su eficacia e importancia en la
prevencion de las enfermedades de transmision sexual.

g) Se ha valorado la sexualidad propia y de las personas que nos rodean, adquiriendo actitudes de
respeto hacia las diferentes opciones.

6. Diferencia la salud de la enfermedad, relacionando los habitos de vida con las enfermedades mas
frecuentes, reconociendo los principios basicos de defensa contra las mismas.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado situaciones de salud y de enfermedad para las personas.

b) Se han descrito los mecanismos encargados de la defensa del organismo.
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c) Se han identificado y clasificado las enfermedades infecciosas y no infecciosas mas comunes en la
poblacion, y reconocido sus causas, la prevencion y los tratamientos.

d) Se han relacionado los agentes que causan las enfermedades infecciosas habituales con el contagio
producido.

e) Se ha entendido la accion de las vacunas, antibiéticos y otras aportaciones de la ciencia médica para
el tratamiento y prevencion de enfermedades infecciosas.

f) Se ha reconocido el papel que tienen las campafias de vacunacion en la prevencion de enfermedades
infecciosas.

g) Se ha descrito el tipo de donaciones que existen y los problemas que se producen en los trasplantes.

h) Se ha valorado la importancia del empleo de los equipos de proteccion individualizada en la
realizacion de trabajos practicos relacionados con el entorno profesional.

i) Se han buscado e interpretado informaciones estadisticas relacionadas con la salud y la enfermedad
adoptando una actitud critica ante las mismas.

7. Reconoce, plantea y analiza situaciones relacionadas con la energia en sus distintas formas y el consumo
energético, valorando las consecuencias del uso de energias renovables y no renovables.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado situaciones de la vida cotidiana en las que queda de manifiesto la intervencién de
la energia.

b) Se han reconocido diferentes fuentes de energia.

c) Se han analizado diferentes situaciones aplicando la Ley de conservacion de la energia y el principio
de degradacion de la misma.

d) Se han descrito procesos relacionados con el mantenimiento del organismo y de la vida en los que se
aprecia claramente el papel de la energia.

e) Se han relacionado la energia, el calor y la temperatura manejando sus unidades de medida.
f) Se han establecido grupos de fuentes de energia renovable y no renovable.

g) Se ha debatido de forma argumentada sobre las ventajas e inconvenientes (obtencion, transporte y
utilizacion) de las fuentes de energia renovable y no renovable, utilizando las TIC para obtener y
presentar la informacion.

h) Se han identificado y manejado las magnitudes fisicas basicas a tener en cuenta en el consumo de
electricidad en la vida cotidiana.

i) Se han analizado los habitos de consumo y ahorro eléctrico y establecido lineas de mejora en los
mismos basandose en la realizacién de calculos del gasto de energia en aparatos electrodomésticos y
proponiendo soluciones de ahorro justificados con datos.

j) Se han clasificado las centrales eléctricas y descrito la transformacién energética en las mismas
debatiendo las ventajas y desventajas de cada una de ellas.
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k) Se ha analizado el tratamiento y control de la energia eléctrica, desde su producciéon hasta su
consumo valorando los costes.

Aplica técnicas fisicas o quimicas, utilizando el material necesario, para la realizacion de practicas de
laboratorio sencillas, midiendo las magnitudes implicadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha verificado la disponibilidad del material basico utilizado en un laboratorio.

b) Se han identificado y medido magnitudes basicas, entre otras, masa, peso, volumen, densidad,
temperatura.

c¢) Se ha realizado alguna practica de laboratorio para identificar identificado algun tipo de biomoléculas
presentes en algun material organico.

d) Se ha descrito la célula y tejidos animales y vegetales mediante su observacién a través de
instrumentos opticos.

e) Se han elaborado informes de ensayos en los que se incluye el procedimiento seguido, los resultados
obtenidos y las conclusiones finales.

Reconoce las reacciones quimicas que se producen en los procesos biologicos y en la industria
argumentando su importancia en la vida cotidiana y describiendo los cambios que se producen.

Criterios de evaluacion:

10.

a) Se han identificado reacciones quimicas principales de la vida cotidiana, la naturaleza y la industria.
b) Se han descrito las manifestaciones de reacciones quimicas.

c¢) Se han descrito los componentes principales de una reaccion quimica y la intervencion de la energia
en la misma.

d) Se han reconocido algunas reacciones quimicas tipo, como combustién, oxidacion, descomposicion,
neutralizacion, sintesis, aerdbica, anaerobica.

e) Se han identificado los componentes y el proceso de reacciones quimicas sencillas mediante ensayos
de laboratorio.

f) Se han elaborado informes utilizando las TIC sobre las industrias mas relevantes: alimentarias,
cosmética, reciclaje, describiendo de forma sencilla los procesos que tienen lugar en las mismas.

Reconoce y analiza criticamente la influencia del desarrollo tecnoldgico sobre la sociedad y el entorno
proponiendo y valorando acciones para la conservacion del equilibrio medioambiental.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado las implicaciones positivas de un desarrollo sostenible.
b) Se han propuesto medidas elementales encaminadas a favorecer el desarrollo sostenible.
c¢) Se han disefiando estrategias basicas para posibilitar el mantenimiento del medioambiente.

d) Se ha trabajado en equipo en la identificacion de los objetivos para la mejora del medioambiente.
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e) Se han reconocido los fendmenos de la contaminacion atmosférica y los principales agentes
causantes de la misma.

f) Se ha investigado sobre el fenomeno de la lluvia acida, sus consecuencias inmediatas y futuras y como
seria posible evitarla.

g) Se ha descrito el efecto invernadero argumentando las causas que lo originan o contribuyen y las
medidas para su minoracion.

h) Se ha descrito la problematica que ocasiona la pérdida paulatina de la capa de ozono, las
consecuencias para la salud de las personas, el equilibrio de la hidrosfera y las poblaciones.

11. Valora la importancia del agua como base de la vida en la Tierra analizando la repercusion de las
diferentes actividades humanas sobre la misma.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha reconocido y valorado el papel del agua en la existencia y supervivencia de la vida en el planeta.

b) Se han analizado los efectos que tienen para la vida en la Tierra la contaminacion y el uso
irresponsable de los acuiferos.

c) Se han identificado posibles contaminantes en muestras de agua de distinto origen planificado y
realizando ensayos de laboratorio.

12. Previene la posibilidad de aparicion de enfermedades basicas, utilizando técnicas de mantenimiento y
desinfeccion de los utensilios y aparatos utilizados en las actuaciones derivadas de su profesion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado los microorganismos y parasitos mas comunes que afectan a la piel y al aparato
digestivo.

b) Se han categorizado los principales agentes causantes de infecciones por contacto con materiales
infectados o contaminados.

c) Se han reconocido las enfermedades infecciosas y parasitarias mas frecuentes que afectan a la piel y
al aparato digestivo.

d) Se han propuesto formas de prevencion de infecciones y parasitosis que afectan a la piel y al aparato
digestivo.

e) Se han identifica las principales sustancias utilizadas en el procesamiento de los alimentos que
pueden actuar como téxicos.

f) Se ha analizado y protocolizado el procedimiento de lavado de las manos antes y después de cualquier
manipulacion, con objeto de prevenir la transmisiéon de enfermedades.

g) Se han identificado y tipificado distintos tipos de desinfectantes y métodos de esterilizacion.
h) Se han analizado y experimentado diversos procedimientos de desinfeccion y esterilizacion.

Duracién: 130 horas.
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Contenidos basicos.

Trabajo cooperativo:

—Ventajas y problemas del trabajo cooperativo.

— Formacion de los equipos de trabajo.

—Normas de trabajo del equipo.

—Los roles dentro del trabajo en equipo.

—El cuaderno de equipo.

— Estrategias simples de trabajo cooperativo.

— Estrategias complejas de aprendizaje cooperativo
Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion:
— Herramientas de comunicacion social.

—Tipos y ventajas e inconvenientes.

—Normas de uso y cédigos éticos.

—Seleccion de informacion relevante.

— Internet.

— Estrategias de busqueda de informacion: motores de busqueda, indices y portales de informacién y
palabras clave y operadores logicos.

—Seleccion adecuada de las fuentes de informacion.
—Herramientas de presentacion de informacion.
—Recopilacion y organizacion de la informacion.

—Eleccion de la herramienta mas adecuada: presentacion de diapositivas, lineas del tiempo, infografias,
videos y otras.

— Estrategias de exposicion.

Estudio y resolucion de problemas mediante elementos basicos del lenguaje matematico:
— Operaciones con diferentes tipos de numeros: enteros, decimales y fracciones.

— Jerarquia de las operaciones.

—Economia relacionada con el entorno profesional. Uso de la hoja de célculo.

— Porcentajes.

—Ecuaciones de primer y segundo grado.

—Probabilidad basica.

Resolucion de problemas sencillos:
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— EI método cientifico.

— Fases del método cientifico.

— Aplicacién del método cientifico a situaciones sencillas.

Reconocimiento de la anatomia y fisiologia de las funciones de relacion y reproduccion:
—La funcion de relacién en el organismo humano. Percepcion, coordinacion y movimiento.
—Sistema nervioso. Organos de los sentidos. Cuidados e higiene.

—Funcion de reproduccion en el organismo humano. Aparato reproductor masculino y femenino.
—Métodos anticonceptivos.

—Sexo y sexualidad. Salud e higiene sexual.

Diferenciacion entre salud y enfermedad:

—Factores determinantes de la enfermedad fisica y mental.

—Adicciones. Prevencion y tratamiento.

— Enfermedades infecciosas. Agentes causales, transmision, prevencion y tratamiento. Sistema inmunitario.
Vacunas.

— Enfermedades de transmision sexual.

—Trasplantes y donaciones.

—Habitos de vida saludables.

Reconocimiento de situaciones relacionadas con la energia:
— Manifestaciones de la energia en la naturaleza.

—La energia en la vida cotidiana.

—Tipos de energia.

—Ley de conservacion y transformacion de la energia y sus implicaciones. Principio de degradacién de la
energia.

— Energia, calor y temperatura. Unidades.

— Fuentes de energia renovable y no renovable.

—Produccion, transporte y consumo de energia eléctrica.
— Materia y electricidad.
— Magnitudes basicas asociadas al consumo eléctrico: energia y potencia. Unidades de medida.
— Habitos de consumo y ahorro de electricidad.

— Sistemas de produccion de energia eléctrica: centrales térmicas de combustién,  centrales
hidroeléctricas, centrales fotovoltaicas, centrales eolicas, centrales nucleares.
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— Gestion de los residuos radioactivos.

— Transporte y distribucion de energia eléctrica. Costes.
Aplicacién de técnicas fisicas o quimicas:
— Material basico en el laboratorio.
—Normas de trabajo en el laboratorio.
—Normas para realizar informes del trabajo en el laboratorio.
— Medida de magnitudes fundamentales.
—Reconocimiento de biomoléculas organica e inorganicas
— Microscopio éptico y lupa binocular. Fundamentos dpticos de los mismos y manejo. Utilizacion
Reconocimiento de reacciones quimicas cotidianas:
—Reaccion quimica.
— Condiciones de produccion de las reacciones quimicas: Intervencion de energia.
—Reacciones quimicas en distintos ambitos de la vida cotidiana.
—Reacciones quimicas basicas.
Reconocimiento de la influencia del desarrollo tecnolégico sobre la sociedad y el entorno:
—Concepto y aplicaciones del desarrollo sostenible.
— Factores que inciden sobre la conservacion del medio ambiente.
— Contaminacién atmosférica; causas y efectos.
—La lluvia acida.
— El efecto invernadero.
— La destruccion de la capa de ozono.
Valoracion de la importancia del agua para la vida en la Tierra:
—El agua: factor esencial para la vida en el planeta.
— Intervenciones humanas sobre los recursos hidricos: embalses, trasvases, desaladoras.
— Contaminacién del agua. Elementos causantes. Tratamientos de potabilizacion.
— Depuracion de aguas residuales.
Prevencion de enfermedades:
—Microorganismos y parasitos comunes.
— Limpieza, conservacion, cuidado y almacenamiento del material de trabajo.

— Protocolo del lavado de manos.
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—Tipos de desinfectantes y formas de uso.

— Limpieza, desinfeccion y esterilizacién del material de trabajo.

—Riesgos provenientes de una deficiente limpieza del personal, del material y de lugar de trabajo.
— Medidas de proteccion personal segun el perfil profesional.

Orientaciones pedagogicas.

En este segundo curso se profundizara en las técnicas de aprendizaje cooperativo cuyos principios basicos
fueron establecidos en el médulo de Ciencias aplicadas |. Para ello, esta estrategia metodologica debera
integrarse de forma natural en el trabajo diario de clase, bien a través de estrategias simples que permitan
resolver actividades y ejercicios sencillos de forma cooperativa, o bien por medio de trabajos o proyectos de
investigacion de mas envergadura que el alumnado tenga que realizar en equipo. Por ello el resultado de
aprendizaje 1 no debe asociarse a una unidad didactica en particular, sino a todas.

Después de un primer curso de acercamiento a las TIC, en este curso se continuara desarrollando esta
competencia a lo largo de todas las unidades didacticas, por lo que el resultado de aprendizaje 2 se trabajara
de forma transversal, seleccionando los contenidos mas adecuados a cada actividad o situacion de
aprendizaje que se esté desarrollando en cada momento.

De la misma forma que en modulo de Ciencias aplicadas I, los contenidos matematicos se han integrado en
un contexto en el que resultan adecuados para desarrollar otras cuestiones de indole o bien practica - perfil
profesional, operaciones bancarias, problemas de la vida cotidiana - o bien cientifica - estadistica relacionada
con la salud, funciones exponenciales representando el crecimiento de colonias de bacterias, funcion afin
relacionada con la factura de la luz-.

El resultado de aprendizaje 3, que trata de las asuntos practicos de la vida diaria que requieren de
herramientas matematicas, se trabajara a lo largo de todo el curso, dedicando una parte de la jornada
semanal del modulo al planteamiento, analisis y resolucion de estas situaciones de la vida real y profesional.

De forma general. la estrategia de aprendizaje para el desarrollo de este modulo que integra diferentes
campos del conocimiento cientifico se enfocara a desarrollar el pensamiento critico, a concienciar al
alumnado de los problemas de la sociedad actual y a fomentar la asuncién de responsabilidades desde el
entorno mas proximo hasta el mas global.

Los principios pedagogicos en los que se sustentara la metodologia de aula seran los siguientes:

— Se procuraran aprendizajes significativos teniendo en cuenta el contexto del alumnado y permitiendo
que éste pueda aplicar el conocimiento a nuevas situaciones.

— Se basara en el “trabajo por proyectos” o “problemas abiertos” que capaciten al alumnado a trabajar
de forma auténoma y desarrollen la competencia de “aprender a aprender”.

— Se programaran un conjunto amplio de actividades que permitan la atencion a la diversidad de ritmos

de aprendizaje, motivaciones y experiencias previas. Siempre que sea posible se utilizard un material de
trabajo variado: prensa, recibos domésticos, textos, graficos, mapas, documentos bancarios, paginas
web de diferentes organismos, etc.
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— Se usaran estrategias que permitan detectar las ideas y conocimientos previos del alumnado de modo
que puedan usarse como punto de partida del aprendizaje.

— Se trabajara asiduamente de forma cooperativa, usando estrategias simples que permitan al alumnado
ir familiarizandose con las caracteristicas de este tipo de metodologia.

— Se hara una gestion del tiempo que permita que el alumnado se encuentre en clase preferentemente
trabajando.

La formacion del maédulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo formativo j), k), 1), m) y
n); y, las competencias profesionales, personales y sociales j), k), I) y m) del titulo. Ademas, se relaciona con
los objetivos s), t), u), v), w), x) e y); y las competencias q), 1), s), 1), u), v) y w) que se incluiran en este modulo
profesional de forma coordinada con el resto de modulos profesionales.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar las competencias del
modulo versaran sobre:

— La resolucion de problemas, tanto en el ambito cientifico como cotidiano.
— La interpretacion de graficos y curvas.
— La aplicacion cuando proceda del método cientifico.
— La valoracién del medio ambiente y la influencia de los contaminantes.
— Las caracteristicas de la energia nuclear.
— La aplicacion de procedimientos fisicos y quimicos elementales.
— La realizacion de ejercicios de expresion oral.
— La representacion de fuerzas.
Médulo Profesional: Comunicacion y sociedad |.
Cadigo: 3011.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
1. Trabaja en equipo habiendo adquirido las estrategias propias del trabajo cooperativo.
Criterios de evaluacion:
a) Se han realizado actividades de cohesién grupal.
b) Se ha debatido sobre los problemas del trabajo en equipo.
c¢) Se han elaborado unas normas para el trabajo por parte de cada equipo.
d) Se ha trabajado correctamente en equipos formados atendiendo a criterios de heterogeneidad.
e) Se han asumido con responsabilidad distintos roles para el buen funcionamiento del equipo.

f) Se han aplicado estrategias para solucionar los conflictos surgidos en el trabajo cooperativo.
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g) Se han desarrollado comportamientos acordes con el desarrollo del propio esfuerzo y el trabajo
cooperativo.

2. Usa las TIC responsablemente para intercambiar informacién con sus compaferos y comparieras, como
fuente de conocimiento y para la elaboracion y presentacion del mismo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han usado correctamente las herramientas de comunicacién social para el trabajo cooperativo con
los compafieros y comparieras.

b) Se han discriminado fuentes fiables de las que no lo son.
c) Se ha seleccionado la informacion relevante con sentido critico.
d) Se ha usado Internet con autonomia y responsabilidad en la elaboracién de trabajos e investigaciones.

e) Se han manejado con soltura algunos programas de presentacion de informacion (presentaciones,
lineas del tiempo, infografias, etc).

3.  Comprende las caracteristicas del entorno inmediato diferenciando las mismas en funcion del contexto
urbano o rural en el que se encuentra el individuo y valorando la importancia de su conservacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han comparado los rasgos fisicos mas destacados del entorno que le rodea (relieve, clima, aguas y
paisaje) estableciendo medidas de conservacion del medio a través de tablas-resumen.

b) Se han establecido las diferencias entre un entorno rural y otro urbano identificando y explicando el
impacto de la accién humana (causas y efectos) aportando medidas y conductas para limitar los efectos
negativos a partir de una exposicion oral argumentada contrastando las opiniones de otros iguales.

c) Se han analizado el crecimiento de las areas urbanas tanto en el tiempo como en el espacio
sefialando sobre un plano sus partes e identificando la diferenciacién funcional del espacio y exponiendo
por escrito algunos de sus problemas.

d) Se han caracterizado los principales sistemas de explotacién agraria existente en la comunidad
auténoma andaluza identificando las principales politicas agrarias comunitarias en la regién buscando
dicha informacion a partir de paginas web de la Unién Europea.

e) Se han investigado las principales caracteristicas del sector industrial de Andalucia, asi como su
organizacion empresarial sefialando sus industrias principales en un mapa de la comunidad auténoma
andaluza.

f) Se han identificado el desarrollo y la transformacién de las actividades terciarias y su importancia en el
medio que le rodea sefialando un listado de profesiones relacionadas con este sector tras la observacion
e interpretacion de documentos, imagenes o videos

4. Valora la evolucion historica de las sociedades prehistoricas y de la Edad Antigua y sus relaciones con los
paisajes naturales, analizando los factores y elementos implicados, y desarrollando actitudes y valores de
aprecio del patrimonio natural y artistico.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han explicado las caracteristicas econdmicas y sociales, el desplazamiento y la adaptacion al
medio de los grupos humanos desde periodo de la nomadizaciéon hasta el sedentarismo humano y el
dominio técnico de los metales asi como las principales muestra artisticas prehistoricas mediante el
analisis de fuentes graficas y artisticas exponiendo por escrito un dosier resumen global y visitando algtn
resto arqueoldgico prehistarico.

b) Se han valorado la pervivencia y aportaciones de la cultura clasica griega en la sociedad occidental
actual al comparar ambas, sefialando mediante la realizacion de una exposicion oral global los aspectos
de la vida cotidiana mas relevantes tras la lectura de documentos escritos y fuentes graficas multimedia.

¢) Se han reconocido los diversos modelos politicos y aportaciones que la civilizacién romana clasica ha
realizado a la sociedad occidental actual a partir del visionado de documentales y fuentes multimedia
diversas realizando una exposicion oral en equipo de las mismas.

d) Se han elaborado instrumentos sencillos de recogida de informacidn mediante estrategias de
composicion protocolizadas, utilizando tecnologias de la informacion y la comunicacién.

5. Valora la construccién del espacio europeo hasta las primeras transformaciones industriales y
sociedades agrarias, analizando sus caracteristicas principales y valorando su pervivencia en la sociedad
actual y en el entorno inmediato.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado la transformacion del mundo antiguo clasico al medieval, reconociendo la
multiplicidad de causas y consecuencias en los hechos y procesos histéricos organizando la informacion
en tablas y cuadros resumen.

b) Se han reconocido las caracteristicas definitorias de la cultura musulmana valorando su contribucion
a la construccion de la politica, sociedad y economia de al-Andalus y en la actualidad mediante el
analisis de fuentes escritas y exposicion oral critica mediante una presentacion TIC.

c) Se han valorado las caracteristicas de los reinos cristianos medievales y su pervivencia en las
sociedades actuales buscando informacién en diversas fuentes como webs o bibliografia escrita y su
exposicion oral y escrita posterior del trabajo realizado valorando la diversidad cultural manifestando
actitudes de respeto y tolerancia hacia otras culturas.

d) Se han analizado el modelo econémico y politico de las monarquias autoritarias, asi como las
relaciones de la sociedad estamental europea y peninsular cristiana mediante la recopilacion, la lectura
de fuentes y realizacion de tablas resumen comparativas.

e) Se han valorado las consecuencias del descubrimiento de Ameérica a través de fuentes epistolares
contemporaneas a la época y fichas biograficas.

f) Se han analizado el modelo politico y social de la monarquia absoluta durante la Edad Moderna
mediante la comparacion con periodos anteriores y actuales a través de tablas comparativas, guiones,
esquemas o restimenes.
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g) Se ha debatido sobre el papel de la mujer en la época medieval basandose en informacién del
momento.

h) Se han descrito las principales caracteristicas artisticas tras el analisis de las obras arquitectdnicas,
escultoricas y pictoricas a través del estudio de ejemplos estilisticos en Europa mediante la observacion
videos, fuentes graficas en webs y su exposicion oral y escrita posterior de una presentacion multimedia.

6. Infiere las caracteristicas esenciales de las sociedades contemporaneas a partir del estudio de su
evolucion historica, analizando los rasgos basicos de su organizacién social, politica y econémica en
distintos momentos y la sucesion de transformaciones y conflictos acaecidos en la edad contemporanea.

Criterios de evaluacion:

a) Se han discriminado las bases politicas que sustentan al modelo democratico actual consecuencia de
la evolucion espacio temporal desde el siglo XVIII a la actualidad en el mundo y especialmente en Europa
y Espafia mediante cuadros-resumen, mapas geopoliticos y ejes cronologicos realizados con lineas del
tiempo on-line.

b) Se ha valorado y comparado el modelo de relaciones econdémicas globalizado actual mediante el
estudio de las transformaciones producidas a partir del siglo XVIIl en el mundo y especialmente en
Europa y Espafa hasta la actualidad estableciendo mapas conceptuales por sectores econoémicos
(primario, secundario y terciario).

c¢) Se han identificado los distintos usos del espacio y de los recursos que han hecho las sociedades a lo
largo de los periodos historicos estudiados a través del analisis de imagenes e informaciones recogidas
en fuentes audiovisuales y TICs.

d) Se han categorizado las caracteristicas de la organizacién social contemporanea, analizando la
estructura, el funcionamiento y las relaciones sociales de la poblacion actual y su evolucion durante el
periodo. utilizando graficas y fuentes directas seleccionadas.

e) Se han elaborado resimenes transformando los datos recogidos en webs, graficas, mapas y ejes
cronologicos, para una exposicion final en formato digital sobre el papel de los siglos XVIII, XIXy XX en la
configuracién politica, econdmica y social en la actualidad.

f) Se ha secuenciado espacial y temporalmente los principales acontecimientos politicos y econémicos
de los siglos XVIII, XIX y XX que han configurado la sociedad actual en el mundo, especialmente en
Europa y Espafa, mediante ejes espacio-temporales on-line.

g) Se han utilizado informaciones obtenidas a partir de distintas fuentes, formulando las hipétesis de
trabajo para analizar, explicar y aportar soluciones a los problemas de la sociedad actual heredados del
siglo XX mediante un debate (mundo arabe, desmembracion de la URSS, ...).

h) Se han identificado los rasgos esenciales del arte contemporaneo y su evolucion hasta nuestros dias
tanto a nivel europeo y con especial énfasis en Espafia, como en el continente americano a través de
imagenes multimedia obtenidas en fondos de recursos webs que se encuentran en internet.

i) Se ha adquirido un vocabulario especifico y propio para construir su propio discurso en la exposicion
de ideas.
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7. Utiliza estrategias comunicativas para interpretar y comunicar informacion oral en lengua castellana,
aplicando los principios de la escucha activa, estrategias sencillas de composicién y las normas
lingliisticas basicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha aplicado las habilidades basicas para realizar escuchas activas de noticias orales, canciones
y/0 poemas, identificando el sentido global y contenidos especificos del mensaje oral.

b) Se han comprendido textos orales procedentes de los medios de comunicacion de actualidad (noticias
de radio, canciones, poemas) relacionadas con el perfil profesional en el que se encuentra.

c¢) Se han realizado dramatizaciones de pequefios textos literarios y de creacion propia relacionados con
el perfil profesional en el que se encuentra.

d) Se han recreado en voz alta pequefias historias y/o relatos individuales siguiendo estructuras
organizadas, asi como interacciones comunicativas propias del perfil profesional en el que se encuentra.

e) Se han realizado actividades de interaccion con cambio de rol para la exposicién de ideas personales
como conversaciones o videoconferencias, asi como interacciones comunicativas propias del perfil
profesional en el que se encuentra.

f) Se han realizado asambleas y/o mesas redondas para la exposicion y debate oral de noticias cercanas
al contexto del alumnado asi como interacciones comunicativas propias del perfil profesional en el que
se encuentra.

g) Se han recreado y reproducido discursos orales sobre temas cercanos al alumnado y a la actualidad
con autonomia e iniciativa personal.

h) Se ha empleado un buen uso de los elementos de comunicacion verbal y no verbal en las
argumentaciones y exposiciones mediante la reproduccién de exposiciones orales.

i) Se ha reconocido el uso formal e informal de la expresién oral aplicando las normas lingiisticas en la
comprension y composicion de mensajes orales, valorando y revisando los usos discriminatorios,
especificamente en las relaciones de género.

j) Se han valorado, estimado y respetado las caracteristicas diferenciadoras en el habla andaluza a nivel
fonético (ceceo, seseo, yeismo, ...)

8. Utiliza estrategias comunicativas para interpretar y comunicar informacion escrita en lengua castellana,
aplicando estrategias de lectura comprensiva y aplicando estrategias de analisis, sintesis y clasificacion
de forma estructurada y progresiva a la composicion auténoma de textos breves seleccionados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han planificado y desarrollado pautas sistematicas en la elaboracién de textos escritos: cartas,
correos electronicos, fax, comunicados, instancias, solicitudes, formularios, cuestionarios, carteles,
informes, memorandos, curriculum, notas, recursos, multas, apuntes, resimenes y/o esquemas
relacionados con el perfil profesional en el que se encuentra.

00103586

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo ' A NUmero 241 - Lunes, 19 de diciembre de 2016

pagina 1669

b) Se han analizado y valorado las caracteristicas principales de los distintos de textos escritos de uso
cotidiano y laboral a la hora de realizar una composicion escrita.

¢) Se han reproducido pautas de presentacion claras y limpias de trabajos escritos teniendo en cuenta el
contenido (adecuacién, coherencia, cohesion), el formato (correcciéon gramatical, variacion y estilo) y el
publico destinatario, utilizando un vocabulario adecuado al contexto.

d) Se han manejado correctamente y normalidad herramientas de tratamiento de textos como
procesadores de textos para la edicion de documentos relacionados con el perfil profesional en el que se
encuentra.

e) Se han aplicado y revisado las principales normas gramaticales y ortograficas en la redacciéon de
textos propios de la vida cotidiana y de la vida profesional de modo que éste resulte claro y preciso.

f) Se han aplicado de forma sistematica estrategias de lectura comprensiva de fragmentos y textos
seleccionados de diferentes géneros literarios adaptados (narrativos, poéticos y dramaticos), extrayendo
conclusiones y compartiendo oralmente con sus iguales sus impresiones.

g) Se ha considera la lectura como un instrumento de aprendizaje y conocimiento extrayendo las ideas
principales de las secundarias y valorando la intencionalidad de su autor/a.

h) Se ha resumido el contenido de un texto escrito, extrayendo la idea principal, las secundarias y el
proposito comunicativo, revisando y reformulando las conclusiones obtenidas.

i) Se ha analizado la estructura de distintos textos escritos de utilizacion diaria y de perfil profesional-
laboral, reconociendo usos y niveles de lenguaje y pautas de elaboracién.

j) Se han desarrolla estrategias de busqueda en el diccionario on-line de palabras desconocidas de uso
cotidiano y profesional-laboral, valorando la necesidad de adquirir un vocabulario tanto a nivel técnico y
profesional como de uso cotidiano.

k) Se han realizado actividades de escritura individual, tanto manual como digital, participando
igualmente en actividades colectivas, integrando cierta autonomia de funcionamiento de colaboracion
solidaria y cooperativa mediante el empleo de un cuaderno de trabajo digital compartido.

9. Realiza la lectura de textos literarios representativos de la Literatura en lengua castellana anteriores al
siglo XIX, generando criterios estéticos para la construccion del gusto personal.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido pautas de lectura de fragmentos literarios seleccionados obteniendo la informacion
implicita que se encuentra en ellos, favoreciendo la autonomia lectora y apreciandola como fuente de
conocimiento y placer.

b) Se ha conocido y utilizado tanto bibliotecas de aula, de centro como virtuales.

¢) Se ha conocido y comparado las etapas de evolucion de la literatura en lengua castellana en el
periodo considerado y asi como las obras mas representativas y su autoria.

d) Se han leido y comentado e identificado textos de diferentes géneros y subgéneros literarios
seleccionados relacionados con las etapas de evolucién de la literatura en lengua castellana.
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e) Se ha valorado la estructura y el uso del lenguaje de una lectura personal de fragmentos de una obra
literaria adecuada al nivel, situandola en su contexto y utilizando instrumentos protocolizados de recogida
de informacion.

f) Se han expresado opiniones personales razonadas sobre los aspectos mas apreciados y menos
apreciados de fragmentos de una obra y sobre la implicaciéon entre su contenido y las propias
experiencias vitales.

Produce y entiende informacion oral en lengua inglesa relativa a situaciones habituales de comunicacion
cotidiana y frecuente de ambito personal o profesional, elaborando presentaciones orales de poca
extension, bien estructuradas, y aplicando estrategias de escucha comprensiva

Criterios de evaluacion:

11.

a) Se han aplicado las estrategias de escucha activa para la comprension precisa de los mensajes
recibidos.

b) Se ha identificado la intencion comunicativa basica de mensajes directos o recibidos mediante
formatos electronicos, valorando las situaciones de comunicacion y sus implicaciones en el uso del
vocabulario empleado.

c) Se ha identificado el sentido global del texto oral.

d) Se han identificado rasgos fonéticos y de entonacién comun y evidente que ayudan a entender el
sentido general del mensaje.

e) Se han realizado presentaciones orales breves de textos descriptivos, narrativos e instructivos, de
ambito personal o profesional, de acuerdo con un guién sencillo, aplicando la estructura de cada tipo de
texto y utilizando, en su caso, medios informaticos.

f) Se han utilizado estructuras gramaticales basicas y un repertorio esencial y restringido de expresiones,
frases y palabras de situaciones habituales frecuentes y de contenido altamente predecible segln el
proposito comunicativo del texto.

g) Se ha expresado con cierta claridad, usando una entonacion y pronunciacién comprensible,
aceptandose las pausas y dudas frecuentes.

h) Se ha mostrado una actitud critica y reflexiva en el tratamiento de la informacion.

i) Se han identificado las normas de relaciones sociales basicas y estandarizadas de los paises donde se
habla la lengua extranjera.

j) Se han identificado las costumbres o actividades cotidianas de la comunidad donde se habla la lengua
extranjera.

Participa en conversaciones en lengua inglesa utilizando un lenguaje sencillo y claro en situaciones
habituales frecuentes del ambito personal o profesional, activando estrategias de comunicacién basicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha dialogado, de forma dirigida y siguiendo un guiéon bien estructurado utilizando modelos de
oraciones y conversaciones breves y basicas, sobre situaciones habituales frecuentes.
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b) Se ha mantenido la interaccion utilizando estrategias de comunicaciéon sencillas para mostrar el
interés y la comprension.

c) Se han utilizado estrategias basicas de compensacion para suplir carencias en la lengua extranjera.

d) Se han utilizado estructuras gramaticales basicas y un repertorio esencial y restringido de
expresiones, frases, y palabras, segun el proposito comunicativo del texto.

e) Se ha expresado con cierta claridad, utilizando una entonacion y pronunciacion comprensibles,
aceptandose las pausas y dudas frecuentes.

12. Elabora y comprende textos sencillos escritos en lengua inglesa, relacionados con situaciones de
comunicacién habituales y frecuentes del ambito personal o profesional, aplicando estrategias de lectura
comprensiva y de composicion.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha leido de forma comprensiva el texto, reconociendo sus rasgos basicos y su contenido global.
b) Se han identificado las ideas fundamentales y la intencién comunicativa basica del texto.

c¢) Se han identificado estructuras gramaticales basicas y un repertorio limitado de expresiones, frases y
palabras, en situaciones habituales frecuentes.

d) Se han completado y reorganizado frases y oraciones, atendiendo al proposito comunicativo y a
normas gramaticales basicas.

e) Se han elaborado textos breves, adecuados a un propdsito comunicativo, siguiendo modelos
estructurados.

f) Se ha utilizado el |éxico esencial apropiado a situaciones frecuentes y al contexto del ambito personal o
profesional

g) Se ha mostrado interés por la buena presentacion de los textos escritos, respetando las normas
gramaticales, ortograficas y tipograficas y siguiendo sencillas pautas de revision.

h) Se han aplicado las estrategias de autocorreccion y busqueda de informacion necesarias para suplir
las carencias en la lengua extranjera.

i) Se ha mostrado una actitud critica y reflexiva en el tratamiento de la informacion.
Duracion: 256 horas.
Contenidos basicos.
Trabajo cooperativo:
—El aprendizaje cooperativo como método y como contenido.
—Ventajas y problemas del trabajo cooperativo.
— Formacion de los equipos de trabajo.

—Normas de trabajo del equipo.
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— Estrategias simples de trabajo cooperativo.
Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion:
— Herramientas de comunicacion social.
— Tipos y ventajas e inconvenientes.
— Normas de uso y codigos éticos.
— Seleccion de informacion relevante.
— Internet.

— Estrategias de busqueda de informacién: motores de busqueda, indices y portales de informacion y
palabras clave y operadores légicos.

— Seleccion adecuada de las fuentes de informacion.
—Herramientas de presentacion de informacion.
— Recopilacion y organizacion de la informacién.

— Eleccién de la herramienta mas adecuada: presentacion de diapositivas, lineas del tiempo, infografias,
videos y otras.

— Estrategias de exposicion.
Comprension de las caracteristicas del entorno en funcion del contexto urbano o rural en que se encuentre:
— Caracterizacién del medio natural en Andalucia.

— Relieve.

— Clima mediterraneo.

— Hidrografia.

— Paisaje mediterraneo. Fauna y flora mediterranea.
—Los grupos humanos y la utilizacion del medio rural y urbano.

— Caracteristicas del medio rural.

— Caracteristicas del medio urbano.

— Problemas medioambientales del medio: desertizacion y lluvia acida, debilitamiento capa ozono y
efecto invernadero y contaminacion atmosférica urbana.

— Mantenimiento de la biodiversidad.
—La ciudad.

— La vida en el espacio urbano.

— La urbanizacién en Andalucia.

— La jerarquia urbana.
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— Funciones de una ciudad.
— La evolucién historica de las ciudades.
— Los problemas urbanos y los planes generales de organizacion urbana.
— Las ciudades andaluzas: identificacion, caracteristicas y funciones.
—EI sector primario en Andalucia.
— Las actividades agrarias y transformaciones en el mundo rural andaluz.
— La actividad pesquera y las politicas comunitarias en materia de pesca.
— Las Politicas Agrarias Comunitarias en Andalucia.
— Toma de conciencia del caracter agotable de los recursos y racionalizacion de su consumo.
— El sector secundario.
— Caracterizacion del sector industrial en Andalucia.
— La localizacion y diversidad industrial en Andalucia.
— La organizacion empresarial e industrial andaluza.
— El sector servicios.
— Identificacion del sector terciario en Andalucia.
— Importancia del sector servicios en la economia andaluza.
— El problema del desempleo en Espafa. Busqueda de soluciones.
Valoracion de las sociedades prehistoricas y antiguas y su relacién con el medio natural:
— Las sociedades prehistoricas.
— Caracteristicas de los primates y hominidos.
— Adaptacién de los primeros hominidos al medio.
— Del nomadismo al sedentarismo.
— El empleo de los metales.
— Visita a algun resto artistico prehistérico en Andalucia.
— Las primeras muestras artisticas de la historia.
— La civilizacién griega: extension, rasgos e importancia.
— Nacimiento de la democracia.
— La importancia del Mediterraneo en la economia de Grecia: las colonias en Andalucia.
— Esparta y Atenas.

— La vida cotidiana en Grecia.
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— Caracteristicas esenciales del arte griego.
—La civilizacion clasica romana.
— Diferencia entre diferentes sistemas politicos: reino, republica e imperio.
— El papel del ejército romano en el dominio del mundo mediterraneo.
— La vida cotidiana en Roma.
— El papel de Baetica en la economia y sociedad romana.
— Caracteristicas esenciales del arte romano.
— Tratamiento y elaboracién de informacion para las actividades educativas.
— Recursos basicos: guiones, esquemas y resimenes, entre otros.
— Herramientas sencillas de localizacion cronolégica.
— Vocabulario seleccionado y especifico.
Valoracién de la creacion del espacio europeo en las edades media y moderna:
— La caida del Imperio romano en Europa y la construccion de la Europa medieval.
— Causas de la caida del Imperio romano.
— De la ciudad al campo. De una economia urbana a una rural.
— La sociedad estamental cerrada medieval.
—La cultura musulmana.
— Caracteristicas de la cultura musulmana (marco geografico y pilares del Islam).

— Influencia de la cultura musulmana en al-Andalus: sociedad y cultura: Cordoba capital de al-Andalus,
esplendor de Isbiliya y Granada, reino nazari.

—La Peninsula Ibérica medieval cristiana.

— Los reinos cristianos en la Peninsula Ibérica.

— Concepto de “conquista cristiana de al-Andalus”.

— Toledo y “las tres culturas”.
— La Europa de las monarquias autoritarias.

— El modelo de monarca autoritario europeo.

— La creacion del Reino de Espafia.

— La monarquia autoritaria en Espafa: Los Reyes Catolicos y Austrias Mayores.
—EI descubrimiento de América.

— Preparativos de Colon y descubrimiento de América.
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— El imperio espafiol en América y su influencia en Europa, Espafa y Andalucia.
—La Europa de las monarquias absolutas.
— El modelo de monarca absoluto.
— Las grandes monarquias europeas: ubicacion y evolucién sobre el mapa en el contexto europeo.
— La economia y la sociedad estamental del Antiguo Régimen.
—La evolucion del arte europeo de las épocas medieval y moderna.
— Arte musulman, Romanico, gético, Renacimiento, Barroco y Neoclasicismo.
Valoracion de las sociedades contemporaneas:
— De la monarquia absolutista a la constitucional.
— La division de poderes, la soberania nacional y la laicizacion del Estado.
— La constitucion y el parlamentarismo como instrumentos politicos.
— Medios de difusion de las ideas politicas en el siglo XIX.
—ldeologias politicas que configuraron el siglo XX y sus consecuencias en el orden mundial actual.
— Fascismo, nazismo, comunismo.
— Populismo.
— Socialdemocracia, liberalismo, conservadurismo.
—De la economia de base rural y cerealistica a la economia urbana actual.
— De la fisiocracia y mercantilismo al liberalismo econoémico.
— Del campo a la ciudad.
— Sectores economicos (primario, secundario, terciario).

— ElI sindicalismo como medio de defensa ante conflictos laborales: la conflictividad laboral y el
movimiento sindical.

— Principales crisis econdmicas del modelo capitalista y alternativas.
— La economia desde el punto de vista del Estado: el funcionamiento del mercado de valores y sus crisis.
— Modelos alternativos al sistema capitalista.
—De la sociedad estamental a la sociedad de clases.
— Evolucion demografica historica.
— Estructura, funcionamiento interno y relaciones sociales.
— Privilegios y movilidad interna.

— Configuracion de la sociedad actual: la sociedad del bienestar en el siglo XX y modelos alternativos en
el siglo XX.
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—Los principales problemas de la sociedad en el siglo XXI.
—Eje espacio-temporal del siglo XIX, XX y XXI.
— Evolucion de la situacion geopolitica del mundo a lo largo del siglo XX-XXI.
— Principales acontecimientos.
—Las corrientes artisticas en la edad contemporanea en Espafia, Europa y resto del mundo.
— La ruptura del canon clasico.
— El cine y el cdmic como entretenimiento de masas.
— Debate sobre la configuracion actual del mundo.
— El' modelo social.
— Las crisis econémicas.
— Respuestas del viejo sistema politico ante los problemas actuales.

— Los problemas geopoliticos heredados del siglo XX: mundo arabe, desmembracién de la URSS,
populismo politico, etc.

Utilizacion de estrategias de comunicacion oral en lengua castellana:

—Aplicacion de escucha activa en la comprension de textos orales como noticias, canciones o poemas
relacionados con el perfil profesional en el que se encuentra.

—El intercambio comunicativo.

— Elementos extralingiiisticos de la comunicacion oral.

— Usos orales informales y formales de la lengua.

— Adecuacion al contexto comunicativo.
— Aplicacién de las normas lingliisticas en la comunicacion oral.
—Organizacion de la oracion: estructuras gramaticales basicas.
— Composiciones orales.

— Exposiciones orales sencillas sobre hechos de la actualidad.

— Presentaciones orales sencillas: narracion de acontecimientos cotidianos y frecuentes en el presente,
narracion de experiencias o anécdotas del pasado y planes e intenciones.

— Creacion de pequenfas historias y/o relatos individuales.

— Interaccion con cambio de rol para la exposicion de ideas personales.
— Expresion de los gustos, preferencias, deseos.

— Asambleas, mesas redondas, debates, discursos.

— Dialogos, interacciones y conversaciones formales e informales.
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— Uso de medios de apoyo: audiovisuales y TIC.
—Pautas para evitar la disrupcion en situaciones de comunicacion oral.
—Revisién de los usos discriminatorios de la expresion oral.
— Caracteristicas y analisis del habla andaluza (ceceo, seseo y yeismo).
Utilizacién de estrategias de comunicacion escrita en lengua castellana:
— Composicién y analisis de caracteristicas de textos propios de la vida cotidiana y de la vida profesional.

— Cartas personales y de negocios.

— El correo electrénico.

— El curriculum vitae y la carta de presentacion.

— Fax y comunicados.

— Instancias y solicitudes

— Formularios y cuestionarios.

— Carteles.

— Informes.

— Notas.

— Recursos y multas.

— Resumenes, apuntes y esquemas.
— Presentacion de textos escritos en distintos soportes.

— Aplicacion de las normas gramaticales.

— Aplicacién de las normas ortograficas.

— Aspectos basicos de las formas verbales en los textos.

— Pautas correctas de presentacion escrita y exposicion oral de documentos y argumentaciones
respectivamente. Margenes, sangrias, usos de tablas, espaciados, estilos, numeracion y vifietas.

— Enunciado, frase y oracion: creacion de enunciados a través del lenguaje publicitario, creacién de
didlogos informales por escrito mediante frases y oraciones simples y construccion de oraciones
subordinadas sustantivas, adjetivas y adverbiales.

—EI empleo de procesadores de texto y programas de presentacion orn-fine.

—Aplicacién y uso del procesador de texto para la elaboracion de documentacion escrita: configuracion de
pagina (margenes, estilos y fondos), configuracion de parrafo (alineacion, epigrafes, sangrias y estilos),
manejo de tablas y formato de texto (tipos de letras, color, negrita, cursiva, etc).

—Empleo de programas de presentacion orn-iine de informacion.
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—Lectura comprensiva de textos de diferente naturaleza y extraccion de idea principal, secundarias e
intencion del autor.

— Pautas para la utilizacién de diccionarios on-/ine de diversa naturaleza.

Lectura de textos literarios en lengua castellana anteriores al siglo XIX:

— Pautas para la lectura de fragmentos literarios.
— Desarrollo de la autonomia lectora y aprecio de la lectura como fuente de conocimiento y placer.
— Conocimiento y utilizacion de bibliotecas de aula, centro y virtuales.

— Instrumentos para la recogida y obtencion de informaciéon de la lectura de fragmentos literarios.:
periodo cultural literario, autoria, ideas principales y secundarias, temas, descripcion de personajes,
intencion y valoracion critica personal.

— La biblioteca de aula, centro y virtuales.

— Lecturas individuales y en gran grupo comentadas, recitado de poemas y relatos breves teatrales
dramatizados.

—Lectura y comprension de textos y fragmentos literarios seleccionados de la Edad Media hasta el siglo
XVIIL.

— Edad Media: Lectura e interpretacion de temas a partir de la lectura en gran grupo de fragmentos de
obras representativas.

— EI siglo XIV: Lectura individual para el analisis de personajes y tipos asi como de temas a partir de
fragmentos breves y puesta en comun de ideas.

— El siglo XV: Lectura y analisis de temas y estilo a partir de fragmentos breves.

— El siglo XVI. Renacimiento. Lectura y recitado de poemas, pequefos fragmentos y comentario en voz
alta de temas, estilo y argumentos o temas de la época.

— El siglo XVII. Barroco. Lectura y recitado de poemas, pequefios fragmentos y comentario en voz alta de
temas, estilo y argumentos o temas de la época. Visionado de una obra de teatro y posterior comentario
de la misma.

— EI siglo XVIII. ElI neoclasicismo y prerromanticismo. Lectura y recitado de poemas, pequefios
fragmentos y comentario en voz alta de temas, estilo y argumentos o temas de la época.

Comprension y produccidn de textos orales basicos en lengua inglesa:

—Lectura y redaccién de textos sencillos en los que se ofrece informaciéon de caracter personal (nombre,
edad, profesion, procedencia...), sobre el fisico y la personalidad, asi como de las relaciones interpersonales y
familiares, en formato impreso o digital, con caracter familiar y profesional, relacionados estos Ultimos con el
titulo profesional.

—ldentificacién de la informacion general y especifica de descripciones sencillas del entorno fisico del
alumno. Lectura e interpretacion de itinerarios y mapas de entornos rurales y urbanos.
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—Escritura y lectura atenta identificando informacion general y especifica de textos sencillos, de entradas en
diarios, agendas, blogs.. de caracter personal y profesional en los que se detallan rutinas y acciones
habituales, reflexionando sobre la forma y uso de los tiempos verbales de presente, los adverbios de
frecuencia y expresiones temporales.

—Lectura y redaccion de CV, adaptados a los perfiles profesionales propios del titulo, en formatos
estandarizados segun la Union Europea, en papel y digitales.

—Lectura y produccién de cartas de presentacion atendiendo a informacion previamente presentada en un
resumé o CV solicitando un puesto de trabajo y en respuesta a ofertas de trabajo publicadas en medios
tradicionales y en portales de empleo, relacionadas con puestos propios del titulo profesional.

— Lectura y escritura de biografias sencillas de personas significativas en el ambito profesional relacionado
con el titulo, publicadas en revistas, periddicos, blogs o redes sociales reflexionando sobre el uso de los
tiempos verbales del pasado que se usan en este tipo de textos y los secuenciadores temporales.

—Comprension e interpretacion de textos en los que se expresan planes e intenciones de tipo personal y
profesional, identificando los tiempos del futuro en inglés usados con este fin.

—Lectura y composicion de resefas sencillas sobre lugares de ocio y destinos turisticos, folletos y articulos
publicados en revistas de ocio tanto en formato papel como digital.

—Lectura de menus de restaurantes, de horarios de medios de transporte, de folletos informativos en
hoteles, y de los dialogos que se producen a partir de estos contextos comunicativos.

—Interés por cuidar la presentacion y las estructuras especificas de los diferentes textos escritos en papel o
digitales.

— Interpretacion del significado de palabras desconocidas a través del contexto y de la situacion.
Participacion en conversaciones en lengua inglesa:

—ldentificacién de la informacion esencial de textos orales sencillos, transmitidos de viva voz o por medios
técnicos, de presentaciones orales donde se ofrezca informacién personal y profesional (nombre, edad,
familia, procedencia, la profesion, las rutinas y habitos en el ambito personal y profesional), y de
descripciones sobre las caracteristicas fisicas y de caracter de personas, lugares y objetos comunes.

—Escucha y expresion de descripciones orales sobre las caracteristicas basicas de los trabajos
relacionados con el titulo profesional, y de didlogos donde se presentan las habilidades y capacidades
necesarias para el desempeno de los puestos de trabajo. Uso de los verbos modales cany could.

—Solicitudes orales de empleo mediante la realizacién, por ejemplo, de video curriculums adaptados a
ofertas de trabajo relacionadas con el titulo profesional.

—Escucha y produccién de instrucciones sobre cémo llegar a un lugar y/o del funcionamiento basico de
objetos cotidianos.

—Escucha y produccion de narraciones en presente sobre aficiones, gustos y maneras de emplear el tiempo
libre y realizacion de presentaciones orales de itinerarios de viajes.
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—Escucha y discriminacion de la informacion esencial de conversaciones telefonicas para concertar citas de
caracter personal o profesional (quedar para hacer planes de ocio, entrevistas de trabajo...).

—Identificacion de las ideas principales y especificas de textos orales producidos en varios registros pero
siempre en condiciones aceptables de audicion, utilizando el contexto y los elementos fonéticos para extraer la
informacion.

—Pronunciacion adecuada y aplicacion de las normas basicas de entonacién en las producciones orales.
Elaboracién de mensajes y textos sencillos en lengua inglesa:

—Participacion en dialogos de presentacién y de intercambio de informacién de caracter personal y
profesional, sobre descripcion de personas y objetos, aficiones, gustos y maneras de emplear el tiempo libre.

—Pedir y ofrecer instrucciones basicas sobre cémo llegar a un lugar en entornos familiares y profesionales.

—Simulacién de conversaciones donde se compran entradas para el cine, conciertos, eventos deportivos y
otros acontecimientos de caracter ludico. Realizacion de dialogos propios de situaciones tipicas de un viaje:
reserva de billetes de transporte, alojamiento, pedir en restaurantes.

—Simulacion oral de entrevistas de trabajo relacionadas con puestos propios del titulo profesional donde se
presentan las habilidades y capacidades de uno o varios de los participantes.

— Participacion en role-plays donde se simulan conversaciones telefonicas para concertar citas de caracter
personal o profesional (quedar para hacer planes de ocio, entrevistas de trabajo...).

—Aplicacién de las reglas basicas de pronunciacion y entonacion permitiendo al receptor comprender el
mensaje con claridad, aunque se cometan errores de pronunciacion esporadicos.

—Adaptacién del registro lingliistico a los diferentes niveles de formalidad e intencién de las diferentes
situaciones comunicativas.

Orientaciones pedagogicas.

El planteamiento metodolégico con que abordar este modulo cobra una especial relevancia por tratarse de
contenidos que el alumnado ha trabajado previamente en su paso por la etapa de Educacién Secundaria y
que no han sido total o parcialmente adquiridos. Asimismo, el perfil del alumnado que accede a estas
ensefanzas, su falta de motivacion, autoestima y contexto personal, familiar y social requiere la aplicacion de
estrategias metodolégicas motivadoras, capaces de romper la barrera psicologica que le predispone
negativamente hacia estos aprendizajes, complementadas con medidas concretas y graduales acordes a la
diversidad de niveles de conocimiento, intereses y motivacion del alumnado.

Una de las estrategias metodolégicas mas eficaces para abordar estos retos es el trabajo en equipo del
alumnado. Por este motivo, y porque es una de las competencias mas necesarias para la vida laboral de hoy
en dia, se ha incluido un primer resultado de aprendizaje con el que se pretende dotar al alumnado de las
herramientas necesarias para desarrollar esta destreza. Es importante que estos contenidos se trabajen al
inicio del curso, explicando al alumnado las caracteristicas del trabajo cooperativo, practicando con dinamicas
sencillas y favoreciendo la cohesion del grupo clase y de los equipos de trabajo que se formen, para
posteriormente seguir usando esta metodologia a lo largo de todas las unidades didacticas que desarrollemos.
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El uso correcto y responsable de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la sociedad actual es
una necesidad basica para la vida profesional y privada de las personas y debe ser uno de los objetivos de
toda formacion de base, por lo que debe pasar a formar parte de la practica educativa cotidiana de una
manera natural. Ahora bien, no por integrar estas herramientas en el proceso de ensefianza y aprendizaje
como un instrumento mas que facilita la adquisicién de conocimiento, se debe olvidar que también es un
contenido en si mismo que es importante ensefar. Por esta razén, se ha incluido un resultado de aprendizaje
dedicado exclusivamente a esta tematica, aunque el objetivo no sea trabajarlo de forma diferenciada del resto
de contenidos, sino incluirlo en todas las unidades didacticas que se desarrollen a través de sus tres
aplicaciones metodoldgicas mas relevantes: como fuente de informacién, como herramienta de comunicacién
y trabajo y como medio de presentacion de resultados.

Como propuesta metodoldgica se propone la utilizacion combinada de diferentes estrategias o formas de
actuacion, tratando de evitar lo meramente expositivo o transmisivo, y adoptando el profesor o profesora el
papel de orientador y guia en el proceso de aprendizaje. La eleccion de las herramientas didacticas debe ir
enfocada a favorecer la adquisicion de la competencia del aprendizaje autonomo progresivo para aprender a
aprender, permitir la retroalimentacion a lo largo del proceso y posibilitar la construccion significativa de
conocimientos relevantes.

En el desarrollo del curriculum asociado a las ciencias sociales se propondran cuestiones o problemas
abiertos que lleven al alumnado a buscar, seleccionar, organizar y exponer la informacion de manera que le
permita dar respuesta al problema planteado. En cualquier caso, no se persigue con el desarrollo de este
modulo que el alumnado memorice ni periodos historicos sino que adquiera la capacidad de comparar las
caracteristicas de diferentes periodos, analizar su influencia en la sociedad actual y obtener con sentido critico
conclusiones fundamentadas.

Uno de los objetivos principales del modulo consiste en la mejora de las habilidades comunicativas del
alumnado, la creaciéon del habito lector y el desarrollo de la capacidad de comprensién. Esta concepcion
supone enfocar las actividades y tareas hacia la practica de las destrezas que configuran la competencia
comunicativa: saber escuchar, resumir, entender un texto, expresar emociones, debatir, conversar, expresar
opiniones, redactar textos de caracter formal, escribir correos electronicos o redactar solicitudes y
reclamaciones. Muchas de estas destrezas podran desarrollarse conjuntamente con los contenidos
relacionados con las ciencias sociales, ya que suponen unas herramientas imprescindibles para trabajar con
el enfoque metodoldgico propuesto anteriormente. Por otra parte, el tiempo de ensefianza dedicado a los
aspectos puramente comunicativos se empleara por completo para la realizacion de actividades practicas y
no a reflexiones gramaticales que, en todo caso, siempre estaran subordinadas a la adquisicion de las
destrezas comunicativas. La seleccion de los contenidos relacionados con la comunicacién debe estar
orientada a que el alumnado sepa desenvolverse en situaciones de comunicacion de la vida diaria, tanto
personal como profesional. La eleccion de los ejes tematicos, esta intimamente relacionada con este objetivo,
por lo que se han seleccionado temas de caracter general referidos a aspectos de la vida cotidiana del
alumnado, asi como de sus intereses, con el fin de darles la oportunidad de desenvolverse con efectividad en
situaciones comunes de comunicacion.

El planteamiento didactico para el tratamiento de la literatura tendra como referente fundamental el fomento
del disfrute de la lectura para lo que se elegiran fragmentos asequibles y significativos de los periodos
literarios que se incluyen en el curriculum, que deberan ser leidos, contextualizados y desmenuzados en
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clase. Estas lecturas seran la base para que el alumnado se inicie en la comprension de la evolucién de la
literatura.

La ensenanza de la lengua extranjera debe preparar al alumnado para desenvolverse en el contexto de la
sociedad actual, una sociedad que demanda cada vez mas la competencia comunicativa y las destrezas
necesarias para adaptarse a un mundo profesional marcado por la movilidad y el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Por tanto, el objetivo de la ensefanza de la lengua extranjera tiene como fin ultimo la adquisicion de la
competencia comunicativa. De ahi se desprende que el aula debe entenderse como un laboratorio para
preparar al alumnado en una variedad de experiencias educativas y/o aprendizajes para la vida. Se va a
exponer, por tanto, al alumno a practicas que demanden el uso de estrategias y férmulas que podran usar en
situaciones comunicativas reales.

Un alumnado como el de la Formacion Profesional Basica, necesita no sélo un conocimiento general de la
lengua extranjera, sino que la ensefianza de esta en el aula tenga un cierto grado de especializacion
profesional que le permita desenvolverse con éxito en situaciones comunicativas del ambito profesional, tales
como la solicitud de un puesto de trabajo en el extranjero, la participacion en una entrevista de trabajo en
lengua inglesa y el uso del inglés como vehiculo de comunicacion para el desempefio de la funcién laboral
relacionada con el titulo profesional. De esta forma, todo el proceso de aprendizaje-ensefianza tendra como
referente este propdsito, y la mayoria de los objetivos, contenidos y nucleos tematicos deberan relacionarse
con los contenidos profesionales del titulo.

El caracter del modulo es practico, se hace hincapié en los procedimientos que un alumnado de estas
caracteristicas debe asimilar para alcanzar una competencia comunicativa basica en la lengua extranjera. La
gramatica se entiende como el soporte que permite desarrollar las destrezas comunicativas, pero no como un
fin en si mismo.

Los contenidos seran la base que nos permita la consecucion de los resultados de aprendizaje. La
organizacion de los mismos relaciona cada bloque (textos escritos, textos orales e interaccion) con un
resultado de aprendizaje diferente. Sin embargo, estos resultados no se entienden de forma independientes
entre ellos, sino que estan intimamente relacionados y son todos igualmente necesarios para desarrollar las
destrezas comunicativas.

La formacion del médulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo formativo n), ), o), p), q)
y 1); y, las competencias profesionales, personales y sociales m), n), i), o) y p) del titulo. Ademas, se relaciona
con los objetivos s), 1), u), v), w), x) e y); y las competencias q), r), s), t), u), v) y w) que se incluiran en este
modulo profesional de forma coordinada con el resto de médulos profesionales.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo en relacién con el aprendizaje de las lenguas estan relacionadas con:

— EI uso del trabajo cooperativo y las tecnologias de la informacién y la comunicacion para el
planteamiento y la resolucion de problemas.

— La utilizacién de las técnicas de comunicacion para potenciar el trabajo en equipo que les permita
integrarse en las actividades educativas con garantia de éxito.
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— La utilizacion de la lengua tanto en la interpretacion y elaboracion de mensajes orales y escritos
sencillos, mediante su uso en distintos tipos de situaciones comunicativas y textuales de su entorno.

— La utilizacion de un vocabulario adecuado a las situaciones de su entorno que orientara la concrecion
de los contenidos, actividades y ejemplos utilizados en el médulo.

— La seleccién y ejecucion de estrategias didacticas que faciliten el auto-aprendizaje y que incorporen el
uso de la lengua en situaciones de comunicacion lo mas reales posibles, utilizando las posibilidades de
las Tecnologia de la Informacién y de la Comunicacion (correo electrénico, SMS, Internet, redes sociales,
entre otras).

— La apreciacion de la variedad cultural, histérica y de costumbres presentes en su entorno mas cercano
y en el contexto europeo, poniéndolas en relacion con las necesidades derivadas del uso de la lengua con
distintos hablantes.

— El desarrollo de habitos de lectura que les permitan disfrutar de la produccion literaria mediante el uso
de textos seleccionados a sus necesidades y caracteristicas.

Madulo: Comunicacion y sociedad Il
Cadigo: 3012.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
1. Trabaja en equipo profundizando en las estrategias propias del trabajo cooperativo.
Criterios de evaluacion:
a) Se ha debatido sobre los problemas del trabajo en equipo.
b) Se han elaborado unas normas para el trabajo por parte de cada equipo.
c) Se ha trabajado correctamente en equipos formados atendiendo a criterios de heterogeneidad.
d) Se han asumido con responsabilidad distintos roles para el buen funcionamiento del equipo.
e) Se ha usado el cuaderno de equipo para realizar el seguimiento del trabajo.
f) Se han aplicado estrategias para solucionar los conflictos surgidos en el trabajo cooperativo.
g) Se han realizado trabajos de investigacién de forma cooperativa usando estrategias complejas.

2. Usa las TIC responsablemente para intercambiar informacion con sus compafieros y comparieras, como
fuente de conocimiento y para la elaboracion y presentacion del mismo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han usado correctamente las herramientas de comunicacion social para el trabajo cooperativo con
los compafieros y companeras.

b) Se han discriminado fuentes fiables de las que no lo son.
c¢) Se ha seleccionado la informacidn relevante con sentido critico.

d) Se ha usado Internet con autonomia y responsabilidad en la elaboracién de trabajos e investigaciones.
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e) Se ha profundizado en el conocimiento de programas de presentacion de informacion
(presentaciones, lineas del tiempo, infografias, etc)

3. Valora los principios basicos del sistema democratico analizando sus instituciones, sus formas de
funcionamiento y las diferentes organizaciones politicas y econdmicas en que se manifiesta e infiriendo
pautas de actuacion para acomodar su comportamiento al cumplimiento de dichos principios.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado el proceso de unificacion del espacio europeo, analizando su evolucién, sus principios
e instituciones significativas y argumentando su influencia en las politicas nacionales de los paises
miembros de la Unién Europea mediante mapas conceptuales y/o presentaciones on-line compartidas.

b) Se han juzgado los rasgos esenciales del modelo democratico espafiol y reconocido las principales
instituciones politicas emanadas de ellas, asi como la organizacién interna de la comunidad auténoma
de Andalucia, valorando el contexto histérico de su desarrollo a través de cuadros comparativos y puesta
en comun mediante presentaciones multimedia comparativas.

c) Se han reconocido y asumido los valores democraticos obtenidos a lo largo de la historia
contemporanea, aceptando y practicando normas sociales de tolerancia y solidaridad acordes con la
sociedad actual, expresando oralmente opiniones en un debate o asamblea.

d) Se han reconocido los principios basicos de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y su
situacion en el mundo de hoy, valorando su implicacion para la vida cotidiana mediante tablas-resumen
a partir del analisis de noticias de prensa y/o documentacion encontrada en paginas webs de
organismos y organizaciones internacionales.

e) Se han analizando los principios rectores, las instituciones y normas de funcionamiento de las
principales instituciones internacionales, juzgando su papel en los conflictos mundiales a partir de
informacion localizada en paginas webs de organismos internacionales oficiales.

f) Se ha valorado la importancia en la mediacién y resolucion de conflictos en la extension del modelo
democratico, desarrollando criterios propios y razonados para la resolucion de los mismos a partir del
analisis de textos periodisticos e imagenes multimedia obtenido en la web.

g) Se han aplicado pautas de resolucion de conflictos adecuadas a las situaciones encontradas en las
relaciones con el entorno proximo a partir de los aprendizajes adquiridos, valorando las consecuencias y
proponiendo mecanismos de mejora respetando la diversidad de opiniones y principios de igualdad no
discriminatorios.

h) Se ha elaborado informacién pautada y organizada para su utilizacion en situaciones de trabajo
cooperativo y contraste de opiniones, aplicando criterios de claridad y precision y de respeto a la
pluralidad de opiniones.

i) Se ha formado una memoria histérica que vincule al alumno con el pasado, que le ayude a
comprender y actuar ante los problemas del presente.
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4. Utiliza estrategias comunicativas para interpretar y comunicar informacion oral en lengua castellana,
aplicando los principios de la escucha activa, estrategias razonadas de composicion y las normas
lingliisticas correctas en cada caso.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha utilizado la lengua oral en la actividad profesional en la que se encuentra el alumnado del
modulo de forma adecuada en distintas situaciones y funciones, adoptando una actitud respetuosa y de
cooperacion.

b) Se han aplicado las habilidades de escucha activa de mensajes orales procedentes de los medios de
comunicacién, medios académicos, o de otras fuentes, identificando sus caracteristicas principales.

c¢) Se han dramatizado dialogos de situaciones reales contextualizados al médulo profesional y laboral en
el que se encuentra el alumnado matriculado.

d) Se ha analizado e interpretado de forma reflexiva la informacion recibida a través de diferentes fuentes
de informacion, orales o audiovisuales, del ambito profesional.

e) Se ha reconocido la intencidn comunicativa y la estructura tematica de la comunicacion oral,
valorando posibles respuestas e interacciones.

f) Se ha utilizado la lengua oral con autonomia para expresarse de forma coherente, cohesionada y
correcta en los diversos contextos de la actividad profesional en la que se encuentra el alumnado del
modulo, tomando consciencia de distintas situaciones y adecuando la propia conducta.

g) Se ha participado en conversaciones, coloquios y debates orales, cumpliendo las normas del
intercambio comunicativo haciendo un uso correcto de los elementos de comunicacion verbal en las
argumentaciones y exposiciones de forma ordenada y clara con ayuda de medios audiovisuales y de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

h) Se han analizado los usos y normas linglisticas en la comprension y composicion de mensajes orales
para evitar los estereotipos linglisticos que suponen juicios de valor y prejuicios clasistas, racistas o
sexistas

i) Se ha valorado y revisado los usos y la variedad lingiiistica andaluza en la exposicion oral.

j) Se ha utilizado recursos TICs y audiovisuales que favorecen la comprension de mensajes orales
relacionados con el ambito profesional.

k) Se ha desarrollado la propia sociabilidad a partir de un uso adecuado y eficaz de la lengua oral

5. Utiliza estrategias comunicativas para interpretar y comunicar informacién escrita en lengua castellana,
aplicando estrategias sistematicas de lectura comprensiva y aplicando estrategias de analisis, sintesis y
clasificacion de forma estructurada y progresiva a la composicion autdnoma de textos de progresiva
complejidad del ambito académico y profesional.

Criterios de evaluacion:
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a) Se ha planificado y desarrollado pautas sistematicas en la elaboracion de textos escritos relacionados
con la vida profesional y laboral y cotidiana, valorando sus caracteristicas principales adecuadas para el
trabajo que se desea realizar.

b) Se ha mostrado interés y observado pautas de presentacion de trabajos escritos tanto en soporte
digital como en papel, teniendo en cuenta el contenido (adecuacion, coherencia y cohesion), el formato
(correccion gramatical, variacion y estilo) y el publico destinatario, utilizando un vocabulario variado,
especifico y correcto segun las normas linglisticas y los usos a que se destina.

c¢) Se han utilizado autonomamente las tecnologias de la informacién y la comunicacion como fuente de
informacion y de modelos para la composicion escrita.

d) Se han desarrollado pautas sistematicas en la preparacion de textos escritos que permitan la
valoracion de los aprendizajes desarrollados y la reformulacion de las necesidades de aprendizaje para
mejorar la comunicacion escrita.

e) Se han utilizado herramientas de busqueda diversas en la comprension de un texto escrito, aplicando
estrategias de reinterpretacion de contenidos

f) Se han aplicado, de forma sistematica, estrategias de lectura comprensiva de textos, aplicando las
conclusiones obtenidas en las actividades de aprendizaje y reconociendo posibles usos discriminatorios
desde la perspectiva de género.

g) Se ha resumido el contenido de un texto escrito, extrayendo la idea principal, las secundarias y el
proposito comunicativo, revisando y reformulando las conclusiones obtenidas.

h) Se ha desarrollado la propia sociabilidad a partir de un uso adecuado y eficaz de la lengua escrita.

i) Se ha realizado un portfolio digital donde se recogen todos aquellos documentos creados a lo largo de
un curso.

6. Interpreta textos literarios representativos de literatura en lengua castellana desde el siglo XIX hasta la
actualidad, reconociendo la intencién del autor y relacionandolo con su contexto histdrico, sociocultural y
literario y generando criterios estéticos para la valoracion del gusto personal.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido pautas de lectura de fragmentos literarios seleccionados obteniendo la informacion
implicita que se encuentra en ellos, favoreciendo la autonomia lectora y apreciandola como fuente de
conocimiento y placer.

b) Se ha conocido y utilizado tanto bibliotecas de aula, de centro como virtuales.

c) Se ha conocido y comparado las etapas de evolucion de la literatura en lengua castellana en el
periodo considerado y asi como las obras mas representativas y su autoria.

d) Se han leido, comentado e identificado textos de diferentes géneros y subgéneros literarios
relacionados con las etapas de evolucion de la literatura en lengua castellana.
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e) Se ha valorado la estructura y el uso del lenguaje de una lectura personal de fragmentos de una obra
literaria adecuada al nivel, situandola en su contexto y utilizando instrumentos protocolizados de recogida
de informacion.

f) Se han expresado opiniones personales razonadas sobre los aspectos mas apreciados y menos
apreciados de fragmentos de una obra y sobre la implicaciéon entre su contenido y las propias
experiencias vitales.

g) Se han explicado las relaciones entre los fragmentos leidos y comentados, el contexto y los autores
mas relevantes desde el siglo XIX hasta la actualidad, realizando un trabajo personal de informacion y de
sintesis, exponiendo una valoracion personal en soporte papel o digital.

h) Se ha valorado la importancia de escritores andaluces en el desarrollo de la literatura espafola
universal.

7. Utiliza estrategias comunicativas para producir y comprender informacion oral en lengua inglesa relativa
a temas frecuentes y cotidianos relevantes del ambito personal y profesional, elaborando presentaciones
orales de poca extension, claras y bien estructuradas, y aplicando los principios de la escucha activa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han aplicado de forma sistematica las estrategias de escucha activa para la comprension precisa
de los mensajes recibidos.

b) Se ha identificado la intencion comunicativa de mensajes directos o recibidos mediante formatos
electrénicos, valorando las situaciones de comunicacion y sus implicaciones en el vocabulario empleado
sobre un repertorio limitado de expresiones, frases, palabras y marcadores de discurso.

c) Se ha identificado el sentido global del texto oral.

d) Se han identificado rasgos fonéticos y de entonacién basicos que ayudan a entender el sentido global
del mensaje.

e) Se han realizado composiciones y presentaciones orales breves de acuerdo con un guidn
estructurado, aplicando el formato y los rasgos propios de cada composicion de ambito personal o
profesional, utilizando, en su caso, medios informaticos.

f) Se han utilizado estructuras gramaticales y oraciones sencillas y un repertorio basico y restringido de
expresiones, frases, palabras y marcadores de discurso lineales, de situaciones habituales frecuentes y
de contenido predecible, segtn el proposito comunicativo del texto.

g) Se ha expresado con claridad, usando una entonacion y pronunciacién adecuada, aceptandose las
pausas y pequefas vacilaciones.

h) Se ha mostrado una actitud reflexiva, critica y autonoma en el tratamiento de la informacion.

i) Se han identificado las normas de relacion social basicas de los paises donde se habla la lengua
extranjera y se han contrastado con las propias.

j) Se han identificado las costumbres o actividades cotidianas de la comunidad donde se habla la lengua
extranjera, contrastandolas con las propias.
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k) Se han identificado las principales actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de
comunicacién habituales del ambito laboral.

8. Participa y mantiene conversaciones en lengua inglesa utilizando un lenguaje sencillo y claro en
situaciones habituales frecuentes del ambito personal y profesional, activando estrategias de
comunicacion basicas, teniendo en cuenta opiniones propias y ajenas, sabiendo afrontar situaciones de
pequefios malentendidos y algunos conflictos de caracter cultural.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha dialogado, de forma dirigida y siguiendo un guion bien estructurado utilizando modelos de
oraciones y conversaciones breves y basicas, sobre situaciones habituales frecuentes en el ambito
personal y profesional y de contenido predecible.

b) Se ha escuchado y dialogado en interacciones muy basicas, cotidianas y frecuentes de la vida
profesional y personal, solicitando y proporcionando informacion basica de forma activa.

¢) Se ha mantenido la interaccion utilizando diversas estrategias de comunicacion basicas para mostrar
el interés y la comprension: la escucha activa, la empatia...

d) Se han utilizado estrategias de compensacién para suplir carencias en la lengua extranjera
(parafrasear, lenguaje corporal, ayudas audio-visuales).

e) Se han utilizado estructuras gramaticales y oraciones sencillas y un repertorio basico de expresiones,
frases, palabras y marcadores de discurso lineales adecuadas al proposito del texto.

f) Se ha expresado con cierta claridad, usando una entonaciéon y pronunciacién adecuada vy
comprensible, aceptandose algunas pausas y vacilaciones.

9. Interpreta, redacta y elabora textos escritos breves y sencillos en lengua inglesa y en formato papel o
digital relativos a situaciones de comunicacién habituales y frecuentes del ambito personal y profesional,
aplicando estrategias de lectura comprensiva y desarrollando estrategias sistematicas de composicién.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha leido de forma comprensiva el texto, reconociendo los rasgos basicos del género e
interpretando su contenido global de forma independiente a la comprensién de todos y cada uno de los
elementos del texto.

b) Se ha identificado las ideas fundamentales y la intencién comunicativa basica del texto.

c) Se han identificado estructuras gramaticales y oraciones sencillas y un repertorio limitado de
expresiones, frases, palabras y marcadores de discurso basicos y lineales, en situaciones habituales
frecuentes de contenido predecible.

d) Se han completado frases, oraciones y textos sencillos atendiendo al propdsito comunicativo, normas
gramaticales basicas, mecanismos de organizacion y cohesion basicos, en situaciones habituales de
contenido predecible.

e) Se han elaborado textos breves, adecuados a un propésito comunicativo, siguiendo modelos de textos
sencillos, bien estructurados y de longitud adecuada al contenido.
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f) Se ha participado en redes sociales de caracter personal y profesional, redactando textos sencillos y
aplicando las normas basicas del entorno virtual.

g) Se ha utilizado el Iéxico basico apropiado a situaciones frecuentes y al contexto del ambito personal y
profesional.

h) Se ha mostrado interés por la presentacion correcta de los textos escritos, tanto en papel como en
soporte digital, con respeto a normas gramaticales, ortograficas y tipograficas y siguiendo pautas
sistematicas de revision basicas.

i) Se han utilizado diccionarios impresos y online y correctores ortograficos de los procesadores de textos
en la composicién de los textos.

j) Se ha mostrado una actitud reflexiva, critica y autdbnoma en el reconocimiento y tratamiento de la
informacion

Duracion: 182 horas.

Contenidos basicos.

Trabajo cooperativo:

—Ventajas y problemas del trabajo cooperativo.

— Formacion de los equipos de trabajo.

—Normas de trabajo del equipo.

—Los roles dentro del trabajo en equipo.

—El cuaderno de equipo.

— Estrategias simples de trabajo cooperativo.

— Estrategias complejas de aprendizaje cooperativo.
Uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion:
— Herramientas de comunicacion social.

—Tipos y ventajas e inconvenientes.

—Normas de uso y cédigos éticos.

—Seleccion de informacion relevante.

— Internet.

— Estrategias de busqueda de informacion: motores de busqueda, indices y portales de informacién y
palabras clave y operadores logicos.

—Seleccion adecuada de las fuentes de informacion.
—Herramientas de presentacion de informacion.

—Recopilacion y organizacion de la informacion.
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—Eleccion de la herramienta mas adecuada: presentacion de diapositivas, lineas del tiempo, infografias,
videos y otras.

— Estrategias de exposicion.
Valoracion de las sociedades democraticas:
—Los primeros intentos de union econdémica europea a la U.E.
— Funciones.
— Estructura y funcionamiento.
— Instituciones: Consejo de Europa, parlamento, Comision Europea y tribunales de Justicia europeo.
—El sistema democratico y politico espanol tras la Constitucion de 1978.
— La construccion de la Espafa democratica.

— La separacién de poderes (Parlamento y Senado, Gobierno y Tribunales de Justicia: -Constitucional,
Supremo, Audiencias).

— Las comunidades autonomas.
— Los Estatutos de la Comunidad Autonoma de Andalucia.

— La separacion de poderes (Parlamento de Andalucia, Consejo de Gobierno y Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia).

— La Declaracion Universal de Derechos Humanos.
— Los Derechos Humanos en la vida cotidiana.
— Conflictos internacionales actuales.
—La Organizacién de Naciones Unidas y la Unién Europea
— Organizacion interna.
— Funcionamiento.
— Instituciones.
—Resolucién de conflictos del sistema democratico actual.
— La mediacion de la ONU y organismos internacionales en la resolucion de conflictos actuales.
— EI G-8 y otras organizaciones supranacionales.
— El Fondo Monetario Internacional y la OCDE.
— El Defensor del Pueblo.
— Las Organizaciones No Gubernamentales. (ONGs)
— Tratamiento y elaboracion de informacion para las actividades educativas.

— Procesos y pautas para el trabajo cooperativo.
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— Preparacion y presentacion de informacion para actividades deliberativas.
— Normas de funcionamiento y actitudes en el contraste de opiniones.
—Tratamiento y elaboracion de informacion para las actividades educativas.
— Recursos basicos: guiones, esquemas y resimenes, entre otros.
— Herramientas sencillas de localizacion cronolégica.
— Vocabulario seleccionado y especifico.
Utilizacion de estrategias de comunicacion oral en lengua castellana:
—Textos y audiciones orales.
— De instrucciones del ambito profesional.
— De situaciones reales del ambito profesional.
— De situaciones populares, coloquiales y vulgares.
—Técnicas de escucha activa en la comprension de textos orales.
— |dea principal — secundaria de textos orales y audiciones.
— Intencionalidad del emisor.
— Estructura interna de la exposicion oral o audicion.
—El dialogo y la exposicion de ideas y argumentos.

— EI didlogo y la exposicion de ideas: organizacion y preparacion de los contenidos (consecuencia,
sucesién y coherencia), estructura, intencionalidad.

— Aplicacioén de las normas lingtisticas en la comunicacion oral.
— Organizacion de la frase: estructuras gramaticales basicas.
— Coherencia semantica.
— Variedad linguistica andaluza.
— Usos discriminatorios de la expresién oral.

— Presentacion y composicion oral.
— De instrucciones y presentaciones del ambito profesional.

— De situaciones reales del ambito laboral: la entrevista, la atencion al publico (coloquiales, vulgares,
populares) y las relaciones con personas de rango superior en el ambito profesional.

—Comprension y composicion de textos orales a partir de las nuevas tecnologias de la informacién 2.0,
recursos TICs y audiovisuales.

— Programas de telefonia.

— Programas de intercambio de imagenes y camaras web.
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—Actitud de cooperacion y de respeto en situaciones de aprendizaje compartido.

—Utilizacion de la lengua oral para tomar conciencia de los conocimientos, las ideas y los sentimientos
propios y para regular la propia conducta.

Utilizacién de estrategias de comunicacion escrita en lengua castellana:

— Composicién y analisis de textos propios de la vida cotidiana y profesional-laboral (narrativos, descriptivos,
expositivos, argumentativos, dialogados).

— Noticias y articulos en prensa escrita y on-line.

— Documentos historicos y graficas.

— Cartas.

— Entrevistas.

— Diarios, blogs y articulos de opinion.

— Contrato.

— Nomina.

— Facturas.

— Informes de trabajo y presentacién de resultados.
— Descripciones de personas, espacios y objetos.

— Instrucciones de funcionamiento y/o montaje artefacto o Uutil.
— Publicidad: folletos, panfletos, publicidad on-line, ...

—Analisis, comprensidn y composicién de textos escritos a partir de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

— Programas de mensajeria instantanea.
— Programas de redes sociales.
— Programas de correo electronico.
— Programas de consulta enciclopédica on-line.
— Aspectos linglisticos a tener en cuenta.
— Niveles del lenguaje: coloquial, formal, vulgarismos.
— Estilo directo e indirecto.
— Normas gramaticales generales.
— Correccion ortografica.
— Presentacion y formato.

— Estrategias para la lectura y comprension de textos de diversa naturaleza.
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— Jerarquia e interrelacion de ideas.
— Naturaleza del texto: descripcion, argumentacion, exposicion, narracion, instruccion.
— Dificultades de comprension de palabras y oraciones, de comprensién del contexto, de estilo del autor.
—Analisis lingtiistico de textos escritos.
— Conectores textuales: causa, consecuencia, condicién e hipotesis.
— Las formas verbales en los textos. Valores de las perifrasis verbales.
— Estrategias para mejorar el interés del oyente.
Interpretacion de textos literarios en lengua castellana desde el S. XIX:
—Pautas para la lectura de fragmentos literarios.
— Desarrollo de la autonomia lectora y aprecio de la lectura como fuente de conocimiento y placer.
— Conocimiento y utilizacion de bibliotecas de aula, centro y virtuales.

— Instrumentos para la recogida y obtencién de informacion de la lectura de fragmentos literarios (periodo
cultural literario, autoria, ideas principales y secundarias, temas, descripcion, personajes, intencion y
valoracion critica personal).

— La biblioteca de aula, centro y virtuales.

—Lecturas individuales y en gran grupo comentadas, recitado de poemas y relatos breves teatrales
dramatizados.

— Lectura, comprensidn e interpretacion de textos y fragmentos literarios en lengua castellana desde el siglo
XIX'y XX que incluyan autores andaluces de cada periodo y/o estilo.

— Romanticismo. Lectura e interpretacion de temas a partir de la lectura en gran grupo de fragmentos de
obras representativas.

— Realismo. Lectura individual para el analisis de personajes y tipos asi como de temas a partir de
fragmentos breves y puesta en comun de ideas.

— Modernismo y “Generacion del 98”. Lectura y recitado de poemas, pequefios fragmentos y comentario
en voz alta de temas, estilo y argumentos o temas de la época.

— Novecentismo. Lectura y recitado de poemas, pequefos fragmentos y comentario en voz alta de temas,
estilo y argumentos o temas de la época.

— “La Generacion del 27”. Lectura y recitado de poemas, pequenos fragmentos y comentario en voz alta
de temas, estilo y argumentos o temas de la época.

— La literatura espafola desde 1939 hasta nuestros dias. Lectura y recitado de poemas, pequefios
fragmentos y comentario en voz alta de temas, estilo y argumentos o temas de la época.

— La literatura hispanoamericana. Lectura y recitado de poemas, pequefios fragmentos y comentario en
voz alta de temas, estilo y argumentos o temas de la época.
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—Visionado de una obra de teatro y posterior comentario de la misma.
Produccién y comprension de textos orales en lengua inglesa:

—Escucha e interpretacion de la informacion basica de textos orales donde se expliquen las instrucciones
para realizar operaciones econdmicas (comprar on-line, sacar dinero, hacer una transferencia, abrir una
cuenta bancaria, domiciliar un pago...) frecuentes en la vida diaria y relacionadas especialmente con el area
profesional del ciclo.

—Escucha, interpretacion y produccion de textos orales relacionados con la salud en los que se ofrecen
consejos para llevar una vida saludable. Uso de los verbos modales should, shouldn’t, must, mustn't y have
to.

—Escucha e interpretacion de textos orales sencillos que versen sobre las redes sociales y profesionales y su
impacto e importancia en el mundo laboral y personal.

—Escucha e interpretacion y produccion de textos orales sencillos relacionados con las normas de
seguridad en el trabajo.

—Presentaciones orales breves y sencillas donde se informe de las formas de diversién propias y de los
paises de la cultura anglosajona. Descripciones de fiestas y festivales. Uso del presente perfecto para hablar
de experiencias.

—Presentacion oral breve sobre la seguridad en el trabajo, interpretacion de los simbolos de seguridad
cotidianos: precaucion: suelo mojado, alto voltaje, no pasar sin casco...

—Esfuerzo por aplicar las reglas de pronunciacién y entonacion adecuadas en las producciones orales.

—ldentificacién de las ideas principales y secundarias de los textos orales producidos en diferentes registros
en condiciones aceptables de audicion, utilizando el contexto y los conocimientos previos para extraer la
informacion.

Participacion en conversaciones en lengua inglesa:

— Participacion activa en conversaciones donde se pregunte y se den las instrucciones pertinentes para
realizar una transaccion economica (comprar on-line, sacar dinero del cajero, hacer una transferencia, abrir
una cuenta bancaria...).

—Simulacion oral de conversaciones relacionadas con la salud como didlogos en la consulta del médico y en
la farmacia.

— Participacion activa en dialogos sobre el papel y el uso adecuado de las redes sociales y profesionales.

—Aplicacién de las reglas basicas de pronunciacién y entonacion, que permitan al receptor comprender y
responder al mensaje con claridad, aunque se produzcan errores de pronunciacion esporadicos.

—Adaptacién de las producciones orales a los diferentes niveles de formalidad e intencion de la situacion
comunicativa.

Interpretacion, redaccion y elaboracion de textos escritos en lengua inglesa:
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— Lectura, interpretacion y composicion de textos escritos instructivos de poca extension donde se expliquen
transacciones frecuentes en la vida diaria y relacionadas especialmente con el area profesional del ciclo, tales
como comprar on-line, sacar dinero, hacer una transferencia, abrir una cuenta bancaria, domiciliar un pago.

—Lectura e interpretacion de documentos, en formato papel o digital, relacionados con las transacciones
monetarias como néminas, facturas, recibos, contratos, cheques o pagarés, frecuentes en la vida diaria y
relacionados especialmente con el entorno profesional.

— Lectura, interpretacion y composicién de textos escritos sencillos, informativos y de opinién, relacionados
con la salud y con el sistema sanitario del propio pais.

— Lectura, interpretacion y elaboracion de folletos informativos, en formato papel y digital, en los que se
ofrezcan consejos sanitarios basicos, de primeros auxilios y se describan los sintomas de enfermedades
comunes y como llevar una vida saludable.

— Lectura, interpretacion y composicién de perfiles personales y profesionales sencillos y de poca extension
para redes sociales y profesionales digitales o blogs de caracter profesional.

— Lectura, interpretacion y composicion de textos escritos breves sobre la seguridad en el trabajo
identificando correctamente los simbolos de seguridad mas habituales.

—Elaboraciéon de un manual basico para la seguridad en el instituto y centro de trabajo relacionado con el
entorno profesional.

—Interés por dotar los textos producidos del formato y presentacién adecuados.

—Uso del contexto y los elementos visuales que acompafian a los textos para extraer el significado de
palabras desconocidas.

—Uso adecuado de diccionarios y glosarios para buscar vocabulario que se desconoce.
Orientaciones pedagogicas.

En este segundo curso se profundizara en las técnicas de aprendizaje cooperativo cuyos principios basicos
fueron establecidos en el modulo de Comunicacién y sociedad |. Para ello, esta estrategia metodologica
debera integrarse de forma natural en el trabajo diario de clase, bien a través de estrategias simples que
permitan resolver actividades y ejercicios sencillos de forma cooperativa, o bien por medio de trabajos o
proyectos de investigacién de mas envergadura que el alumnado tenga que realizar en equipo. Por ello el
resultado de aprendizaje 1 no debe asociarse a una unidad didactica en particular, sino a todas.

Después de un primer curso de acercamiento a las TIC, en este curso se continuard desarrollando esta
competencia a lo largo de todas las unidades didacticas, por lo que el resultado de aprendizaje 2 se trabajara
de forma transversal, seleccionando los contenidos mas adecuados a cada actividad o situacion de
aprendizaje que se esté desarrollando en cada momento.

Como propuesta metodologica se propone la utilizacion combinada de diferentes estrategias o formas de
actuacion, tratando de evitar lo meramente expositivo o transmisivo, y adoptando el profesor o profesora el
papel de orientador y guia en el proceso de aprendizaje. La eleccion de las herramientas didacticas debe ir
enfocada a favorecer la adquisicion de estrategias para aprender a aprender, desarrollar la autonomia,
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permitir la retroalimentacion a lo largo del proceso y posibilitar la construccion significativa de conocimientos
relevantes.

En el desarrollo del curriculum asociado a las ciencias sociales se propondran cuestiones o problemas
abiertos que lleven al alumnado a buscar, seleccionar, organizar y exponer la informacion de manera que le
permita dar respuesta al problema planteado. En cualquier caso, no se persigue con el desarrollo de este
modulo que el alumnado memorice ni periodos historicos sino que adquiera la capacidad de comparar las
caracteristicas de diferentes periodos, analizar su influencia en la sociedad actual y obtener con sentido critico
conclusiones fundamentadas.

Uno de los objetivos fundamentales del modulo consiste en la mejora de las habilidades comunicativas del
alumnado, la creacion del habito lector y el desarrollo de la capacidad de comprension. Esta concepcion
supone enfocar las actividades y tareas hacia la practica de las destrezas que configuran la competencia
comunicativa: saber escuchar, resumir, entender un texto, expresar emociones, debatir, conversar, expresar
opiniones, redactar textos de caracter formal, escribir correos electronicos o redactar solicitudes y
reclamaciones. Muchas de estas destrezas podran desarrollarse conjuntamente con los contenidos
relacionados con las ciencias sociales, ya que suponen unas herramientas imprescindibles para trabajar con
el enfoque metodoldgico propuesto anteriormente. Por otra parte, el tiempo de ensefanza dedicado a los
aspectos puramente comunicativos se empleara por completo para la realizacion de actividades practicas y
no a reflexiones gramaticales que, en todo caso, siempre estaran subordinadas a la adquisicion de las
destrezas comunicativas. La seleccion de los contenidos relacionados con la comunicacion debe estar
orientada a que el alumnado sepa desenvolverse en situaciones de comunicacion de la vida diaria, tanto
personal como profesional. La eleccion de los ejes tematicos, esta intimamente relacionada con este objetivo,
por lo que se han seleccionado temas de caracter general referidos a aspectos de la vida cotidiana del
alumnado, asi como de sus intereses, con el fin de darles la oportunidad de desenvolverse con efectividad en
situaciones comunes de comunicacion.

El planteamiento didactico para el tratamiento de la literatura tendra como referente fundamental el fomento
del disfrute de la lectura para lo que se elegiran fragmentos asequibles y significativos de los periodos
literarios que se incluyen en el curriculum, que deberan ser leidos, contextualizados y desmenuzados en
clase. Estas lecturas seran la base para que el alumnado se inicie en la comprension de la evolucién de la
literatura.

En cuanto a la lengua inglesa, en este segundo nivel, se pone de relieve el imprescindible uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y de las redes sociales para la promocion profesional. Si en
el primer nivel el objetivo era capacitar al alumnado para desenvolverse con facilidad en situaciones laborales
de busqueda de empleo y promocion personal y profesional, en este segundo nivel se profundiza en esta
promocion mediante el uso de redes sociales de caracter personal y profesional, siempre teniendo como
referente dentro del caracter profesional las caracteristicas propias del titulo.

Al mismo tiempo, también se pretende que el alumnado sea capaz de comprender y realizar transacciones
comerciales basicas y que sepa desenvolverse en situaciones reales comunes que afectan a la salud y la
seguridad laboral.

Se incluyen aspectos culturales que facilitan y ayudan a la reflexion sobre la cultura propia y de la lengua
extranjera.
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Se buscara acercar los contenidos a los centros de interés del alumnado y seguir dotandolos de un caracter
eminentemente practico. Una vez mas, como en el nivel anterior, cabe destacar la importancia de la
interaccién oral y las normas que la rigen, tanto es asi que se incluye como resultado de aprendizaje.

La formacion del médulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo formativo n), i), o), p), Q)
y 1);y, las competencias profesionales, personales y sociales m), n), i), o) y p) del titulo. Ademas, se relaciona
con los objetivos s), 1), u), v), w), x) e y); y las competencias q), r), s), 1), u), v) y w) que se incluiran en este
modulo profesional de forma coordinada con el resto de médulos profesionales.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo estaran orientada hacia:

— La concrecion de un plan personalizado de formacién que tenga como objetivo lograr la implicacion
activa del alumno en su proceso formativo, donde la practica y la funcionalidad de los aprendizajes
constituyan un continuum que facilite la realizacién de las actividades que lleve a cabo el alumnado.

— La potenciacion de la autonomia y la iniciativa personal para utilizar las estrategias adecuadas en
ambito sociolinglistico.

— La realizacién de dinamicas sobre el desarrollo de habilidades sociales que favorezcan el desarrollo y
asentamiento de habitos de disciplina y de trabajo individual y colaborativo.

— La utilizacién de estrategias, recursos y fuentes de informacién a su alcance que contribuyan a la
reflexion sobre la valoracion de la informacion necesaria para construir explicaciones razonadas de la
realidad que le rodea.

— La garantia del acceso a la informacién para todos los alumnos, fomentando el uso de las TIC.

— La utilizacion de métodos globalizadores (proyectos, centros de interés, entre otros) que permitan la
integracion de competencias y contenidos, concretada en una metodologia de trabajo que los relacione
con la actualidad para permitir la adaptacion de los alumnos a la realidad personal, social y profesional.

— La programacion de actividades que se relacionen, siempre que sea posible, con capacidades que se
deriven del perfil profesional y su adaptacién a los requerimientos profesionales de su entorno.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
madulo en relacion con las Ciencias Sociales estan relacionadas con:

— La integracién de saberes que permita el estudio de un fenoémeno relacionado con las ciencias sociales
desde una perspectiva multidisciplinar que le permitan valorar la diversidad de las sociedades humanas.

— La utilizacién de estrategias y destrezas de actuacion, recursos y fuentes de informacién a su alcance
para acercarse al método cientifico y organizar la informacion que extraiga para favorecer su integracion
en el trabajo educativo.

— EI reconocimiento de la huella del pasado en la vida diaria mediante la apreciacion de los cambios y
transformaciones sufridas por los grupos humanos a lo largo del tiempo.

— La valoracion de los problemas de la sociedad actual a partir del analisis de la informacion disponible y
la concrecion de hipdtesis propias y razonadas de explicacién de los fenomenos observados en situacion
de aprendizaje.
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— Potenciacién de las capacidades de apreciacion y de creaciéon, de educar el gusto por las artes,
mediante el desarrollo de contenidos y actividades que se relacionen con obras y expresiones artisticas
seleccionadas.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
modulo en relacion con el aprendizaje de las lenguas estan relacionadas con:

— La utilizacion de la lengua tanto en la interpretacion y elaboracion de mensajes orales y escritos,
mediante su uso en distintos tipos de situaciones comunicativas y textuales.

— La utilizacion de un vocabulario adecuado a las situaciones de la vida personal, social y profesional que
debera vehicular la concrecién de los contenidos, actividades y ejemplos utilizados en el modulo.

— La seleccién y ejecucion de estrategias didacticas que faciliten el auto-aprendizaje y que incorporen el
uso de la lengua en situaciones de comunicacion lo mas reales posibles, utilizando las posibilidades de
las Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacién (correo electronico, SMS, internet, redes sociales,
entre otras).

— La utilizacién de las técnicas de comunicacién para potenciar el trabajo colaborativo que permita
desarrollar el concepto de inteligencia colectiva y su relacion con el ambito profesional.

— La apreciacion de la variedad cultural y de costumbres caracteristica de las sociedades
contemporaneas, mas especificamente en el ambito de las culturas de habla inglesa.

— La creacion de habitos de lectura y criterios estéticos propios que les permitan disfrutar de la
produccion literaria, con mayor profundizacion en la produccion en lengua castellana.

Médulo Profesional: Formacion en Centros de Trabajo.
Codigo: 3132.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Realiza la limpieza y puesta a punto de habitaciones y zonas comunes del establecimiento cumpliendo el
plan de trabajo asignado y desarrollando los niveles de calidad propios de la empresa.

Criterios de evaluacion:
a) Se han analizado las 6rdenes de trabajo u otra documentacion recibida.

b) Se ha realizado el acopio de material de trabajo tanto de consumibles como de maquinaria segln
instrucciones

c) Se han realizado los procesos de limpieza y puesta a punto de habitaciones y otros espacios con
adecuacion a tiempos y normas asi como al tipo y categoria de establecimiento.

d) Se ha realizado la disposicién o mantenimiento de decoraciones basicas en habitaciones y zonas
comunes siguiendo pautas dadas.

e) Se han realizado otras tareas complementarias como preparacion de equipajes o gestion de objetos
olvidados segun procedimientos.
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f) Se ha colaborado en el montaje de catering o eventos siguiendo los protocolos y la imagen corporativa
del establecimiento.

g) Se ha responsabilizado del trabajo que desarrolla y los materiales y maquinaria que emplea
mostrando iniciativa y honradez.

2. Efectua las operaciones de limpieza y planchado de articulos textiles, aplicando las técnicas y
procedimientos apropiados en cada proceso, para asegurar la calidad de los servicios prestados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han preparado y ajustado las maquinas, equipos y herramientas siguiendo los procedimientos
establecidos.

b) Se ha preparado el tejido y los materiales y productos, de modo apropiado al producto que se va a
tratar.

c¢) Se han realizado las operaciones de limpieza y planchado con la calidad minima exigible, actuando
con criterios estéticos.

d) Se ha realizado un esfuerzo por cumplir las tareas en los umbrales de tiempo establecidos para ello.

e) Se ha comprobado que los productos tratados se ajustan a los parametros de calidad exigidas en los
procesos realizados, antes de comunicar la finalizacion de la tarea a su responsable inmediato.

3. Efectua arreglos y reparaciones en prendas textiles, preparando y operando los equipos y realiza los
autocontroles de calidad establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han comprendido las instrucciones para la ejecucion de los arreglos y adaptaciones, y las realiza
en el orden establecido.

b) Se han realizado las operaciones necesarias para la correcta limpieza y preparacion de los equipos y
utiles.

c) Se han ejecutado las operaciones incluidas en el proceso de arreglo o adaptacion operando los
equipos de forma diestra.

d) Se ha conseguido un rendimiento adecuado, tanto en calidad como en tiempo.
e) Se han realizado pruebas de autocontrol de calidad del proceso en curso.
f) Se ha responsabilizado del trabajo que desarrolla, mostrando iniciativa.

4. Atiende los requerimientos de los clientes, obteniendo la informacion necesaria y resolviendo las dudas
que puedan surgir en éste.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha mantenido una actitud de cordialidad, respeto y discrecién con el cliente

b) Se ha demostrado interés y preocupacién por atender satisfactoriamente las necesidades de los
clientes.

00103586

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X http://www.juntadeandalucia.es/eboja



5.

Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo ' A NUmero 241 - Lunes, 19 de diciembre de 2016

pagina 1700

c) Se ha trasmitido informacién con claridad, de manera ordenada, estructura clara y precisa.
d) Se han dado respuestas a preguntas de facil solucion utilizando el Iéxico comercial adecuado.
e) Se ha demostrado responsabilidad ante errores y fracasos.

f) Se han ofrecido alternativas al cliente ante reclamaciones facilmente subsanables,

Actla conforme a las normas de prevencién y riesgos laborales de la empresa.

Criterios de evaluacion:

6.

a) Se ha cumplido en todo momento la normativa general sobre prevencién y seguridad, asi como las
establecidas por la empresa.

b) Se han identificado los factores y situaciones de riesgo que se presentan en su ambito de actuacion
en el centro de trabajo.

c) Se han adoptado actitudes relacionadas con la actividad para minimizar los riesgos laborales y
medioambientales.

d) Se ha empleado el equipo de proteccion individual (EPI) establecido para las distintas operaciones.

e) Se han utilizado los dispositivos de proteccién de las maquinas, equipos e instalaciones en las
distintas actividades.

f) Se ha actuado segun el plan de prevencion.
g) Se ha mantenido la zona de trabajo libre de riesgos, con orden y limpieza.
h) Se ha trabajado minimizando el consumo de energia y la generacion de residuos.

Actua de forma responsable y se integra en el sistema de relaciones técnico-sociales de la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han ejecutado con diligencia las instrucciones que recibe.

b) Se ha responsabilizado del trabajo que desarrolla, comunicandose eficazmente con la persona
adecuada en cada momento.

c¢) Se ha cumplido con los requerimientos y normas técnicas, demostrando un buen hacer profesional y
finalizando su trabajo en un tiempo limite razonable.

d) Se ha mostrado en todo momento una actitud de respeto hacia los procedimientos y normas
establecidos.

e) Se ha organizado el trabajo que realiza de acuerdo con las instrucciones y procedimientos
establecidos, cumpliendo las tareas en orden de prioridad y actuando bajo criterios de seguridad y
calidad en las intervenciones.

f) Se ha coordinado la actividad que desempefia con el resto del personal, informando de cualquier
cambio, necesidad relevante o contingencia no prevista.
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g) Se ha incorporado puntualmente al puesto de trabajo, disfrutando de los descansos instituidos y no
abandonando el centro de trabajo antes de lo establecido sin motivos debidamente justificados

h) Se ha preguntado de manera apropiada la informacion necesaria o las dudas que pueda tener para el
desempefio de sus labores a su responsable inmediato.

i) Se ha realizado el trabajo conforme a las indicaciones realizadas por sus superiores, planteando las
posibles

j) modificaciones o sugerencias en el lugar y modos adecuados.
Duracion: 260 horas.
Orientaciones pedagogicas.

Este mddulo profesional conltribuye a completar las competencias y objetivos generales, propios de este
titulo, que se han alcanzado en el centro educativo 0 a desarrollar competencias caracteristicas dificiles de
conseguir en el mismo.
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4., Distribucion horaria.

Distribucion horaria semanal, por cursos académicos, de los mddulos profesionales del Ciclo Formativo de
Formacion Profesional Basica de Alojamiento y Lavanderia

PRIMER CURSO SEGUNDO CURSO
MODULOS PROFESIONALES HORAS HORAS HORAS ORAS SEMANALES
TOTALES | SEMANALES | TOTALES

3077. Materiales y productos 64 5
textiles
3093. Lavado y secado de ropa 192 6
3094. Planchado y embolsado de 192 6
ropa
3130 Puesta a punto de
habitaciones y zonas comunes en 130 5
alojamiento
3131. Lavanderia y mantenimiento

) o 130 5
de lenceria en el alojamiento
3039. Preparacion y montaje de
materiales para colectividades y 156 6
catering
3005. Atencidn al cliente 64 2
3009. Ciencias aplicadas | 160 5
3042. Ciencias aplicadas |l 130 5
3011. Comunicacion y sociedad | 256 8
3012. Comunicacion y sociedad Il 182 7
3132. Formacién en Centros de

. 260

Trabajo.
Tutoria 32 1 26 1
Unidad formativa de Prevencion 26 1
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5. Espacios y equipamientos.

Requisitos minimos de calidad del contexto formativo para el Ciclo Formativo de Formacion Profesional Basica
de Alojamiento y Lavanderia

5.1. Espacios:
SUPERFICIE m? SUPERFICIE m?
ESPACIO FORMATIVO 30 ALUMNAS/0S 20 ALUMNAS/0S
Aula polivalente 60 40
Taller de alojamiento 40 30
Taller de lavanderia y costura 90 60
5.2. Equipamientos:
ESPACIO FORMATIVO EQUIPAMIENTO
- Ordenadores instalados en red, cafidén de proyeccion e Internet.
Aula polivalente - Medios audiovisuales.

- Software de aplicacion y aplicaciones informaticas.

- Dormitorio doble completo.

- Bano equipado.

- Minibar.

- Puertay equipo eléctrico con activacion de tarjeta.

Taller de alojamiento - Elementos de mobiliario y lenceria para mantenimiento de
alojamiento y montaje de catering

- Carros equipados de limpieza.

- Material de limpieza.

- Aspiradoras, pulidoras, enceradoras.

- Maquinaria y equipos para lavado acuoso y limpieza en seco
industriales o semi-industriales

- Maquinaria para y equipos para secado, planchado, plegado,

Taller de lavanderia y costura acabado y embolsado de piezas textiles.

- Maquinaria y herramientas para la confeccion de prendas de
vestir y ropa de hogar.

- Equipos y medios de seguridad.
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6.1. Las especialidades del profesorado del sector publico a las que se atribuye la imparticion de los
modulos profesionales asociados al perfil profesional, son:

MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL
PROFESORADO/ OTROS

CUERPO DE LA ESPECIALIDAD
DEL PROFESORADO

3130 Puesta a punto de
habitaciones y zonas comunes en
alojamiento.

3077. Materiales y productos
textiles

3093. Lavado y secado de ropa.
3094. Planchado y embolsado de
ropa.

3131 Lavanderia y mantenimiento
de lenceria en el alojamiento.
3039. Preparacion y montaje de
materiales para colectividades y
catering.

Especialidad:

Patronaje y confeccion
Cocina y pasteleria.
Servicios de restauracion.
Otros:

Profesor especialista, en su
caso.

Profesor Técnico de Formacion
Profesional.

3005. Atencion al cliente.

Especialidad:

Patronaje y confeccion
Cocina y pasteleria.
Servicios de restauracion.
Procesos comerciales
Otros:

Profesor especialista, en
SUu caso.

Profesor Técnico de Formacion
Profesional.

3132. Formacion en centros de
trabajo.

Patronaje y confeccion
Cocina y pasteleria.
Servicios de restauracion

Profesor Técnico de Formacion
Profesional.
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6.2. Las titulaciones requeridas para la imparticién de los modulos profesionales, para los centros de
titularidad privada o de titularidad publica de otras administraciones distintas de las educativas, son:

MODULOS PROFESIONALES TITULACIONES

3130 Puesta a punto de habitaciones y zonas comunes
en alojamiento.

3077. Materiales y productos textiles.

3093. Lavado y secado de ropa.

3094. Planchado y embolsado de ropa. « Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
3131. Lavanderia y mantenimiento de lenceria en el grado correspondiente u otros titulos
alojamiento. equivalentes.

3039. Preparacion y montaje de materiales para
colectividades y catering.

3005. Atencion al cliente.

3132. Formacién en centros de trabajo.

6.3. Las titulaciones habilitantes a efectos de docencia para la imparticién de los modulos
profesionales, para los centros de titularidad privada o de titularidad publica de otras administraciones
distintas de las educativas, son:

MODULOS PROFESIONALES TITULACIONES

3130 Puesta a punto de habitaciones y zonas comunes
en alojamiento.

3077. Materiales y productos textiles

3093. Lavado y secado de ropa.

3094. Planchado y embolsado de ropa.

3131. Lavanderia y mantenimiento de lenceria en el
alojamiento.

3039. Preparacion y montaje de materiales para
colectividades y catering.

3005. Atencion al cliente.

3132. Formacion en centros de trabajo.

« Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Técnico o el titulo de grado correspondiente u
otros titulos equivalentes.

« Técnico Superior en Patronaje y Moda u otros
titulos equivalentes.

« Técnico Superior en Direccién de Cocina,
Técnico Superior en Direccion de Servicios en
Restauracion u otros titulos equivalentes.
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